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ANUNT

Complexul Rezidential ,, Sfintii Apostoli Petru si Pavel” cu sediul in Briila Str. Caraiman nr.
11 Braila, in conformitate cu prevederile H.G nr. 1.336 publicatd in Monitorul Oficial nr. 1.078 din
08.11.2022 si cu incadrarea in prevederile OUG 115/2023 de la Art. VIL, alin.(1), organizeaza concurs de
recrutare in perioada de la 26.02.2024 — 27.03.2024. in vederea ocupirii posturilor contractuale
vacante:

» Coordonator personal de specialitate, Gradul IT -1 post de conducere, norma
intreagd din care 2 norma la Caminul pentru Persoane Vérstnice — Caraiman §i 2 norma la Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistentd Persoane Adulte Dependente — Zambilelor, perioadad

nedeterminati;
> Ergoterapeut — 1 post de executie, normd intreagd, la Caminul pentru Persoane

Varstnice — caraiman, perioadd nedeterminata.

CONDITII GENERALE DE PARTICIPARE

Poate ocupa un post vacant sau temporar vacant persoana care indeplineste conditiile
previzute de Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicati, cu modificirile si completrile
ulterioare, si cerintele specifice prevazute la art. 542 alin. (1) si (2) din OUG nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, respectiv:

a) Are cetitenia romand sau cetdfenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat
parte la Acordul privind Spatiul Econimic European (SEE) sau cetifenia Cond=federatiei
Elvetiene;

b) Cunoaste limba roména scris si vorbit;

¢) Are capacitatea de muncd in conformiate cu prevederile legii nr. 53/2003 — Codul
Muncii, republicati cu modificarile si completarile ulterioare;



d)

g)

h)

Are o stare de sanitate corespunzitoare postului pentru care candideaza, atestatd pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;
Indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupd caz, alte conditii
specifice potrivit cerintelor postului scos la concurs;

Nu a fost condamnati definitiv pentru sivarsirea unei infractiuni contra securitatii
nationale, contra autoritdtii, contra umanitatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu,
infractiuni de fals ori contra infaptuirii justitiei, infractiuni sivérsite cu intentie care ar
face o persoan candidatd la post incompatibild cu exercitarea functiei contractuale pentru
care candideaza, cu execptia in care a intervenit reabilitatrea;

Nu exercitd o pedeapsid complementard prin care i-a fost interzisd exercitarea dreptului de
a ocupa functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfisura activitatea de care s-
a folosit pentru sivérsirea infractiunii sau fatd de aceasta nu s-a luat mésura de siguranta a
interzicerii ocupérii unei functii sau a exercitarii unei profesii;

Nu a comis infractiunile prevdzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind
Registrul national autorizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de
exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr.
76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice
Judiciare, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru domenii ca invatimant,
sanitate sau protectie sociald, precum si orice entitate publici sau privatd a cérei
activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in varstd, persoane cu dizabilitati
sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea fizicd sau
evaluarea psihologicd a unei persoane.

CONDITII SPECIFICE DE PARTICIPARE PENTRU POSTUL DE
COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE

Candidatii pentru ocuparea functiei de Coordonator personal de specialitate trebuie sd fie
absolventi cu diplom# de Invétamaént superior in domeniu:
psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime in domeniul serviciilor sociale de
minim 2 ani

sau

absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic, stiintelor administrative, cu experienta profesionald de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

Experienta profesionald solicitata absolventilor de invatdmant superior in unul din domeniile:

juridic, medical, economic, stiinte administrative, se dovedeste cu carnet de munca sau adeverinta
din care si rezulte vechimea in specialitatea studiilor detinute.

CONDITII SPECIFICE DE PARTICIPARE PENTRU POSTUL DE
ERGOTERAPEUT

Studii medii absolvite cu diplomé de bacalaureat;
Vechime in muncd minim 1 an.



la Art.

g)

h)

i)
)

ACTE NECESARE PENTRU INSCRIEREA LA CONCURS

Dosarul de inscriere la concurs trebuie si contind in mod obligatoriu documentele prevazute
35 alin. (1) din Hotirarea Guvernului nr. 1.336/2022, actualizatd, respectiv:

formular de inscriere la concurs, conform modelului previzut la anexa 2 la HG nr. 1336/2022
Copia actului de identitate sau orice alt document care atesti identitatea, potrivit legii, aflate
in termen de valabilitate;

Copia certificatului de cdsatorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de
nume, dupa caz;

Copiile documentelor care atestd nivelul studiilor si ale altor acte care atestd efectuarea unor
specializdri, precum si copiile documentelor care atestd indeplinirea conditiilor specifice ale
postului solicitate de autoritatea sau institutia publicd;

Copia carnetului de muncd, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata, care
s3 ateste vechimea in munci si in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;
Certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

Adeverintd medicald care sa ateste starea de sanitate corespunzitoare, eliberatd de catre
medicul de familie al candidatului sau de citre unitiile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni
anterior deruldrii concursului;

Certificatul de integritate comportamentald din care s reiasicd nu s-au comis infractiuni
previzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national autorizat cu
privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau
asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare;
Curriculum vitae;

Declaratie pe propria rdspundere privind acordul prelucrarii datelor cu caracter personal;

Important:

1. Adeverinta care atestdi starea de sinitate contine, in clar, numirul, data, numele
emitentului si calitatea acestuia, in format standard stabilit de Ministerul Sanatatii.
Pentru candidatii cu dizabilititi, in situatia solicitirii de adaptare rezonabila,
adeverinta care atestd starea de sinatate trebuie insotiti de copia certificatului de
incadrare intr-un grad de handicap, emis in conditiile legii.

2. Copiile de pe actele previizute la lit. b- e, precum si copia certificatului de incadrare
ntr-un grad de handicap previzut la alin. (3) se prezinti insotite de documentele
originale, care se certifica cu mentiunea CONFORM CU ORIGINALUL de citre
secretarul comisiei de concurs.

3. Documentul previzut la lit. f poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria rispundere
privind antecedentele penale. fn acest caz, candidatul declarat admis la selectia
dosarelor si care nu a solicitat expres la inscrierea la concurs preluarea
informatiilor privind antecedentele penale direct de la autoritatea sau institutia
publici competenticu eliberarea certificatelor de cazier judiciar are obligatia de a
completa dosarul de concurs cu originalul documentului previzut la lit. f, anterioar
datei de sustinere a probei scrise. In situatia in care candidatul solicitd expres in
formularul de inscriere la concurs preluarea informatiilor direct de la autoritatea
sau institutia publici competentii cu eliberarea certificatelor de cazier judiciar,
extrasul de pe cazierul judiciar se solicita de ciitre autoritatea sau institutia publica
organizatoare a concursului potrivit legii.



4. Documentul de la lit. h poate fi solicitat si de ciitre autoritatea sau institutia publicd
organizatoare a concursului, cu acordul persoanei verificate, potrivit legii.

5. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, candidatii care participd la concurs se vor identifica dupd numairul
primit la inregistrarea cererii.

CALENDARUL DE DESFASURARE A CONCURSULUI

PENTRU COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE $I ERGOTERAPEUT

Nr crt Activitdti Data/Perioada
1 Publicarea anuntului 26.02.2024
Z Depunere dosare de participare la concurs la adresa: | De la data de 26.02.2024 pand

Complexul Rezidential ,,Sfintii Apostoli Petru si la data de 08.03.2024, ora
Pavel” , Briila, Str. Caraiman nr. 11 16.00

11.03.2024 — 12.03.2024

3 Selectia dosarelor de concurs

13.03.2024, ora 10.00
4 Afisarea rezultatului selectiei dosarelor
5 Depunerea contestatiilor privind rezultatul selectiei 14.03.2024, ora 10.00

dosarelor

14.03.2024, ora 16.00
6 Afisarea rezultatului solutiondrii contestatiilor

19.03.2024, ora 10.00
7 Proba Scrisd

20.03.2024, ora 10.00
8 Afisarea rezultatului la proba scrisd

Depunere contestatii privind rezultatul probei scrise 21.03.2024, ora 10.00

9
10 Afisarea rezultatului solutionarii contestatiilor la 21.03.2024, ora 16.00

proba scrisi

22.03.2024, ora 10.00

11 Sustinerea interviului

25.03.2024, ora 10.00
12 Afisarea rezultatului la interviu

26.03.2024, ora 10.00
13 Depunere contestatii privind rezultatul interviului

Afisarea rezultatului solutionarii contestatiilor la 26.03.2024, ora 16.00

14 interviu

27.03.2024, ora 10.00
15 Afisarea rezultatului final al concursului
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BIBLIOGRAFIE SI TEMATICA

COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE

SE APROBA

IPLEXLIL A

2\

P

Z

SF ,TIIAPCI-STOLI)

NR BIBLIOGRAFIE TEMATICA
CRT
Capitolul I
1 Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor Dispozitii generale art. 1-3
varstnice, republicati; Capitolul II
Sectiunea a 2-a Art. 14-17
Capitolul IT
Sectiunea a 3-a Art. 18 - 19
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor MODUL I - ACCESARE
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale SERVICII
2 destinate persoanelor vérstnice, persoanelor farad adapost, Standard 1 — Informare

tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Anexa [- Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vérstnice, aplicabile urmatoarelor
categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr. 867/2015:
camine pentru persoane varstnice, centre rezidentiale de
tip respiro, centre rezidentiale de ingrijire si asistentd
persoane dependente

Standard 2 — Admitere
Standard 3 —
Incetare/Suspendare servicii
MODUL II - EVALUARE SI
PLANIFICARE

Standard 1 — Evaluare
Standard 2 — Planificare
activitati/Servicii

MODUL III —
ACTIVITATI/SERVICII
Standard 1 — Ingrijire personala
Standard 2 — Asistenta pentru
sanatate




MODUL IV- MEDIUL DE
VIATA

Standard 2 — Spatii Comune
Standard 3 — Cazare

MODUL V- DREPTURI SI
ETICA

Standard 1 — Respectarea
drepturilor beneficiarilor si
eticii profesionale

Standard 2 — Protectia impotriva
abuzurilor si neglijarii

Standard 4 — Notificarea
incidentelor deosebite

MODUL VI -
MANAGEMENT SI RESURSE
UMANE

Standard 1 — Admitere,
organizare si functionare

Legea 292/2011- Legea asistentei sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare;

CAPITOLUL I — Dispozitii
generale
CAPITOLUL II - Sistemul de
beneficii de asistenta sociald
SECTIUNEA 1
Definirea si clasificarea
beneficiilor de asistentd sociald
Art7-10
CAPITOLUL III
Sistemul de servicii sociale
Art 27 - 34
CAPITOLUL IV
Misuri integrate de asistenta
sociald
SECTIUNEA a 4-a
Asistenta sociald a
persoanelor vérstnice Art 92-
103
CAPITOLUL V
Constructia institutionald a
sistemului national de asistentd
sociald
SECTIUNEA a 2-a
Nivelul local art 112-120

HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Anexa 1
REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a
serviciului social cu cazare




Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale Art 3 —7
CAPITOLUL II
Acreditarea furnizorilor de
servicii sociale integral
CAPITOLUL IV
Certificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul
calitatii
SECTIUNEA a 2-a
Evaluarea, monitorizarea si
controlul calitdtii in domeniul
serviciilor sociale Art. 23-26
SECTIUNEA a 3-a
Suspendarea si retragerea
licentierii/acreditarii
Art27 - 29
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SRALA

NR | BIBLIOGRAFIE TEMATICA
CRT
Capitolul I
Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor | Dispozitii generale art. 1-3
1 varstnice, republicatd;, Capitolul I
Sectiunea a 2-a Art. 14-17
Capitolul I
Sectiunea a 3-a Art. 18 - 19
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale MODUL II EVALUARE SI
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara PLANIFICARE
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a | (Standardele 1-2)
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in | -MODULUL II-STANDARD 1
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in EVALUARE
2 comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si -MODULUL II - STANDARD 2
cantinele sociale, Anexa I- Standardele minime de PLANIFICARE ACTIVITATV
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate SERVICII

ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice,
aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale
previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat
prin H.G. nr. 867/2015: camine pentru persoane
vérstnice, centre rezidentiale de tip respiro, centre
rezidentiale de ingrijire si asistenta persoane
dependente

MODULUL V DREPTURI SI
ETICA

M.V.-STANDARD 1
RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

M.V.-S1.1 Centrul elaboreaz si
aplic o Carta a drepturilor
beneficiarilor.




Doru- Vlad Popovici — TERAPIE OCUPATIONALA
PENTRU PERSOANE CU DEFICIENTE- editura
MUNTENIA Constanta

CAPITOLUL VII -
ERGOTERAPIA, ASPECTE
GENERALE

-Principiile ergoterapiei;
-Obiectivele ergoterapiei;

- Efectele ergoterapiei;

- Etapele procesului de ergoterapie;
- Criteriile folosite in alegerea
activititilor de ergoterapie;
CAPITOLUL X -ROLUL
ERGOTERAPIEI IN
RECUPERAREA
PERSOANELOR VARSTNICE

LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 — Legea
asistentei sociale

CAPITOLUL I DISPOZITII
GENERALE- Art. 5
CAPITOLUL III SISTEMUL DE
SERVICII SOCIALE

Sectiunea a 4-a Procesul de
acordare a serviciilor sociale, Art.
46

CAPITOLUL IV MASURI
INTEGRATE DE ASISTENTA
SOCIALA

Sectiunea a 4-a Asistenta sociald a
persoanelor vérstnice — Art 92- 101.

Director,

Vasiliu Daniela Mariana

Intocmit,




PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE POSTULUI DE
COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE

urmireste si raspunde de elaborarea corespunzatoare a lucrarilor si finalizarea in termenele
legale a actiunilor din programele de activitate sau dispuse de conducere;
intocmeste procedurile de lucru conform standardelor;
intocmeste contractele de prestari servicii sociale/angajamentele de
plata(beneficiar/apartinator) atunci cand este cazul;
face parte din Comisia de Evaluare/Reevaluare;
face parte din echipa multidisciplinara de evaluare/reevaluare;
face parte din echipa de gestionare a riscurilor la nivelul Complexului rezidential Sfintii
Apostoli Petru si Pavel;
tine evidenta privind prezenta beneficiarilor,acorda acestora invoiri atunci cand este cazul si
intocmeste lunar impreuna cu asistentul social tabelul de prezenta a beneficiarilor in vederea
calcularii contributiei lunare de intretinere si il preda compartimentului financiar-contabil;
intocmeste graficele de lucru a personalului din subordine;
intocmeste pontajul cu orele lucrate si il preda compartimentului resurse umane;
intocmeste si transmite situatii solicitate de catre alte institutii;
intocmeste referate de necesitate in vederea elaborarii catalogului de achizitii;
asigurd respectarea disciplinei in munca de cétre personalul subordonat, ludnd mésurile ce se
impun;
urmireste si verificd activitatea profesionald a personalului din cadrul serviciului pe care il
conduce, il indrumi si 1l sprijin& in scopul sporirii operativitatii, capacitaii si competentei lor
in indeplinirea sarcinilor incredintate;
asigurd respectarea reglementdrilor legale specifice domeniilor de activitate ale
compartimentului socio-medical, organizeaza si urmiareste documentarea de specialitate a
personalului din subordine;
repartizeazi, pe salariatii subordonati, sarcinile si corespondenta ce revine compartimentului
respectiv, ddnd indrumarile corespunzatoare pentru solutionarea acestora;
verifici, semneazi sau vizeazd, dupd caz, potrivit competentelor stabilite, lucrdrile si
corespondenta efectuate de personalul din subordine;
raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de citre personalul din
subordine in raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;
intocmeste fisele de evaluare individuala ale subordonatilor pani la nivelul competentelor
lor;
evalueazi contextul familial, profesional, social, cultural in care se manifestd problemele
psihologice;
evalueazi gradul de discerndmant al persoanelor;
evalueazi dezvoltarea psihologica;
medierea starilor conflictuale atunci cand este cazul;
alte evaluiri in situatii care implicd componente psihologice;

10



sprijind prin consiliere personald orice asistat din centru in vederea adaptérii/acomodarii,
resocializarii, mentinerii echilibrului psihoafectiv, a igienei mentale si a imbunatafirii
statusului functional.

formeaza comisia de supraveghere.

colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

investigheazd si recomandd cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

indruma activitatea personalului de specialitate pentru a le integra in aplicarea planului
terapeutic de recuperare individuald pentru fiecare beneficiar;

contribuie, prin activitatea pe care o desfdsoard, la dezinstitutionalizarea persoanelor din
institutie;

asiguri consilierea de specialitate a personalului din instituie;

executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe
termen scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal.

are atributii privind activitatea de control managerial intern .

11



PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE POSTULUI DE
ERGOTERAPEUT

desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarii in conformitate cu nevoile
personale ale fiecaruia;
urmareste ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa
le restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si
functii esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru
a promova sau mentine starea lor de sanatate;
activitatile de terapie ocupationala sunt simple, artizanale, utile, variate, progresive si liber
acceptate de catre beneficiari;
desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie,
catonaj, desen, pictura, etc;
ajuta beneficiarii intr-o asa maniera incat sa permita exercitarea la maxim a autonomiei
personale a acestora;
colaboreaza cu psihologul;, asistentul social si ceilalti membrii ai personalului pentru
stabilirea si atingerea obiectivelor propuse precum si in ceea ce priveste stabilirea metodelor
de interventie ce au ca scop corectarea devierilor de conduita si a tulburarilor de
comportament, in vederea restabilirii echilibrului psihic;
desfasora activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitive, si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala a beneficiarilor;
utilizeaza terapii specific psihopedagocice adecvate fecarui beneficiar;
desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice;
desfasoara activitati didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitatilor, in functie de
aptitudini si de gradul de dezvoltare;
colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de
programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;
elaboreaza recomandari menite sa faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de
dezvoltare;
face rapoarte privind progresele fiecarui beneficiar in parte, in urma sedintelor individuale
sau de grup;
conduce activitatea educativa a grupei de beneficiari;
face demersuri pentru o pregatire cat mai buna individuala si particularizata ritmul si
posibilitatile fiecarui beneficiar;
ajuta si raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea
igienei spatiilor si dotarilor folosite de beneficiari;
discuta cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc;
supravegheaza cu atentie grupl de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si sa mentina
un climat relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea acestora in plan fizic, social, intelectual si
emotional;
organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului zilnic al grupei, conform
programului de activitati;
incurajeaza si stimuleaza dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activitatile de
auto-ingrijire;
supravegheaza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilei;
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practica constant un comportament bland, evitand folosirea pedepselor de orice fel;

observa permanent grupul incredintat, semnaland promp modificarile survenite in ceea ce
priveste comportamentul sau starea de sanatate a beneficiarilor;

insoteste beneficiarii in deplasari efectuate in afara institutiei, atunci cand este cazul;
raspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat isi desfasoara programul de
lucru si informeaza seful ierarhic, cabinetul medical, in cazul in care apar modificari ale starii
de sanatate a acestora;

verifica permanent spatial grupei de beneficiari repartizat, echipamentele si materialele puse
la dispozitia beneficiarilor cu prilejul activitatilor instructiv-educative, in vederea prevenirii
unor accidente sau evenimente neprevazute;

organizeraza si amenajeaza spatiul educational, incurajeaza implicarea beneficiarilor in
amenajarea acestuia;

raspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activitatilor
desfasurate(rechizite, jocuri, alte articole) si contrasemneaza bonul de eliberare din magazine
a materialelor respective;

urmareste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicand conducerii orice stare
conflictuala aparuta;

comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficarii, apartinatorii, precum si
cu restul personalului trebuie sa se caracterizeze prin amabilitate, promtitudine, respect si
limbaj civilizat, avand o atitudine principiala fata de acestia;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala
care i se incredinteaza de catre conducerea institutiei.
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