DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAN
COMPLEXUL BE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARALAANY
- Anexa nr, 4
fa HCLWM e, e 00 000

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE §I FUNCTIONARE A SERVICIULU! SOCIAL CU CAZARE:
" CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN”
rE. 1
Definitie
{ZARegulamentui de organizare §i functionare este un documen: propriu al serviciului social
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN", serviciu social fard personalitate juridic,
aprobat prin Hotdrére a Consiliului Local Municipal Bréila, in vederea asiguririi funciiondinii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului perscanetor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
{2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru perseanzle bencficiare, cat si
pentru angajatii centrulul §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conveniionali, vizitatori §i se completeazd cu prevederile legislaiiel specifice, ale procedurilor
proprii ale furnizorwlui de servicii sociale si ale serviciului social, precum si ale standardelor minime
de calitate aplicabile.

Art, 2

identificarea serviciului social

Serviciul social Ca3minul pentru persoane varstnice “Caraiman” din cadrut Complexului de servicii
sociale rezidentiale, cod serviciu social 8730 CR-V-I, serviciu social férd personalitate juridich, este
ornanizat n cadrul Directiei de Asistentd Sociald Brédila, furnizor de servicii sociale, acreditat
cenform Certificatulul de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul in 8raila, str. Caraiman nr,
11, judetul Bréila, avand o capacitate maximi de 155 de locuri.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” este de a asigura sorvicii
sociale de interes local, respectiv conditii corespunzéteare de hrand si gdzduire, Ingrijire medicala,
recuperare §i readaptare, activitili de ergoterapie 3i petrecere a timpulud liber, asistenid sociald si
psthologicd, persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege {persoane varsinice),
cu domicitiul In Municipiul Braila, §i care necesitd Ingrijire medicald permanenid deosebitd, care nu
poate fi astguratd la domiciliu, care nu se pot gospodird singure, care sunt Upsite de susiinitort legali on
acestia nu Jsi pot indeptini obligatiile datoritd stirii de sindtate ori situaliel economice sau a sarcinilor
familiale §i care nu au locuinta si nu realizeazd venituri proprii, principalele obiective ale caminulud
fiind: T

a) s& asigure persoanelor virstnice maximum posibil de autonomie si sigurant3;

b} s ofere conditii de Ingrijire care 33 respecte identitatea, integritates §i demnitatea persoaned

vérstrice; | ‘
¢} s& permitd menlinersa sav amelorarea capacitfilor fizice § intelectuale ale perscaneior
virstaice;

d) sa stimuleze participarea persoanelor varstrice la viaa sociald; X

e) s faciliteze i s3 Incurajeze legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

f) s3 asigure supravegherea §i ingrijirea medicald necesard poirivit reglementirilor privind
asigurdrile saciale de snitate;

g) s& prevind si s¥ trateze consecintele legate de procesul de imbitrante.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare - ) 3

{1) Serviciul sacial Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” junclioneaza cu respectaraa
prevederilor cadrului geseral de organizare §i functionare a servicillor socizle, reglementat de Logea
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
. COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAK"
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificrile §i completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice republicats, cy madificarile §i completirile ulterioare,
HotdrBrea Guvernului nr. 884/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, cu modificirile st completdrile ulterioare, precum si a aftor acte normative
secundare aplicabile domeniului,
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2972019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditares serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firs
adipost, tinerilor care ay pardsit sistemul de protectie a copilului i altor categorif de persoane
adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate n comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 1, Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor virstnice,
{3) Serviciul social Cimingt petitru persoane varstnice “Caraiman” din cadrul Complexului de servicii
sociaie rezidentiale este infiintat prin hotirirea Consiliului Local Municipal Braila, fiind un serviciu
fard personalitate juricicy care functioneazl in cadrul Directiei de Asistent? Sociald Briila.

Art. 5
Principiile care stau la baza acordarii servictului social
(1) Serviciul seciat Ciminut pentru persoane varstnice “Caraiman” se organizeazd §i functioneazd cu
respactarea principiilor gencrale care guverneazi sistemul national de asistentd sociatd, precum i a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiite interpationate ratificate prin tege si in celelalte acte internationale In materie la care
RomAnia este parte, precum $i In standardele minime de calitate aplicabile,
(2) Principiite specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul Caminului pentru
persoane varstnice “Caraiman” sunt urmitoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b} protejarez si promovarea crepturilor persoanelor beneficiare in ceca ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personaid si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
C} asigurarga protectiei impotriva abuzului §i exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre cormunitate;
€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea 5i exercitarea drepturilor lor;
f} asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin Shcadrarea in unitate a
unui personal mixt;
£) ascultarea opiniel persoanei beneficiare 51 luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de varsta i de gradul siu de maturitate, de discernimént §i capacitate de exercitiu;
h} facilitarea mentinerii relatiitor personale ale beneficiarutui $i a contactelor directe, dupj
caz, cu fraii, paringii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoans fatd de care acesta a
dezvoltet tegituri de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
}) asigurarea unei ingrifirt individualizate §1 personalizate a persoanet beneficiare;
X} preocuparea permanentd pentry identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei benzficiare de a trii independent;
U incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i z implicrii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate; _
mjasigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciptinare;
n} asigurarea confidentizitatii si a etick profesionate; ‘
o} primordiziitatea responsabilitiyii persoanet, familiel cu privire (& dezvoltarea propriitor
capacitati de integrare sociald si implicarea activy in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta iz un moment dat;
p} colaberarea cu serviciul public de asisten{& sociali,
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CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN"
Art. 6
Beneticiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii servicillor sociale acordate in Caminul pentru persoane
persoanele vérstnice care au implinit vérsta de pensionare stabilii3
Municipiul Bréila, cu grade diferite de dependenta.
(2) Canditiile de acces/admitere in cadrul caminului sunt urmitoarele:

a)} acte necesare - adimiierea beneficiarilor se realizeazd la cererea scrisd a persoanel vérstnice
interesate sau a reprezentantului legal/apartindtorul acesteia, precum si a oricarel alte institutii care
are ca obiect de activitate asistenta sociald a persoanelor virstnice, adresatd Direciiel de Asistentd
Sociald Braila sau Unitdtii Administrativ - Teritoriale a Municipiulud Braila, o mita locurflor disponibile
si numai dacd pot acorda serviciile minim necesare pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor; carerea
trebuie Insotita de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de platé, precum si de alte documente doveditoare privind:

1. date privind perscana varstnicd {copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casitorie, certificat deces sot/sotie, sentin{d judecatoreascd divort/certificat de divort, acte
privind veniturile realizate §i bunurile detinute,etc.);
date privind componenia familiei;
veniturile reatizate §i bunurile detinute de membrii familiei persoanei varsinice;
tipul de locuinté, sistemul de Tncélzire utilizat §i numarul persoanelor care lotuiese la aceeas
adresa de domiciliu sau resedintd;

5. informatii referitoare la nevcile speciale §i situatiile particulare Tn care se 2fla persoana
varstnica si membril familiel, recomandari si/sau evaludri ale medicului de familie/medicului
specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicali, acte privind
veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acestela si/sau 2 sustindtoriler tegali, cte.

b} accesul persoanalor virstnice in c3min se face cu respectarea urmitecarelor criterii de
eligibilitate; 5 e
’ 1. este persoand varstnicd in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a perscanelor

varstnice, respectlv a implinit varsta de pensionare stabilita de lage;

2. au domiciliul pe raza Municipiulul Bréila (pentru posesorii de car{i d= identitate provizorii,
gazduirea se face pe perioada valabilititii acesteia);

3. existd locuri disponibile n centrul rezidential care respectd integritates, identilatea,

demnitatea si nevolile de ingrijire ale persoanelor varstnice;

nu prezint3 tutburdri de comportament care fac incompatibild integrarea in colectivitate;

nu au familie sau nu se afid In intretinersa unei sau unor perscane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

nu au locuintd i nict posibilitatea de a-gi asigura condifiite de locuit pe baza resurseler

roprii; o

ﬁuoaeaiizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentry asigurarea ingrijirii

necesare;

ru se pot gospodin singuri sau necesitd ingrijire specializatd; e

se afld in imposibilitatea de a-5i asigura nevoile sociomedicale, datorita ?o‘ui ori s}'arit ﬁz}ce;

0. adeverinta medicald eliberatd de medicul psihiatru care trebuie sa confina agecs;wnea
potentialului beneficiar §i aprecierile medicului cu privire la existenia tt:»iburaﬁf‘or de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic §i dacd este apt pentry coiez‘:ti_wiate.

c) Admiterea/respingerea in cadrul cAdminului se realizeaza, in limita locuriler disponibile si cu
incadrarea in resursele financiare aprobate, la cererea scrisl a persoane! interesate, a re;&rgzgnthantu!m
siu legal, precum si din oficiu, numai prin actul administrativ al -{‘.aireggéei de Asistenid Scmaig,;n t}a;a
anchetei sociale efectuate de reprezentantii acesteia st numai dacd pot fi acordate servicli minim
necesare pentru a raspunde nevailor beneficiarilor, pe baza urmatoareior criterdi de doritate:

1. necesitd ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliv;

2. nu se poate gospoddri singurd; . i y _—

3. este lipsitd de sustindtori legall sau acejtia nu pot sa Wi indeplineasca ‘thga;me da
$ntretinere datoritd stirii de sdndtate sau situatiei econcimice 5t a sarcinilor famitiale;

4, nu are locuint si nu realizeaza venituri proprii. o ‘

d) Nu pat fi gizduite in c3min persoanele care au afectiuni psihice §i/sau gersaanei—a cu tutburdr de
comportament care ar periclita buna desfasurare a activititii sociate In institutie.
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@) Dreptul la asistentd socials, se stabileste pe baza anchetei saciale, cu respectarea criteriilor
previzute in grita nationals de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice; ancheta sociald se realizeazi
de asistentul social din cadrul serviciului public de asistents social3. Pe baza analizei situatiei sociale,
economice §i medicale 3 persoanel, prin ancheta socials se propune mdsura de asistentd sociald
jusiificatd de situatia de fapt censtatatd; aprobarea, respingerea, suspendarea say incetarea dreptului la
serviciile sociale in centrele rezidentiale, se realizeazi prin actul administrativ al Directiei de Asistents
Sociala Braila,

f} Admiterea n cimin se face cy incheferea unui contract de servich sociale intre Directia de
Asistentd Sociald si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal/apartinitor al acestuia, cu
fespectarea prevederilor legale in vigoare; n functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanale care participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de platd cu acestea, parte integrantd din contract: formatut §i continutul contractului de
furnizare servicii sociale este stabilit de Directia de Asistent3 Sociald, in baza modelului aprobat prin
ordin al Ministrulul Muncii, Familiei, Tineretului § Solidaritilii Sociale; este redactat in dous sau mai
multe exemplare originale, in functie de numirul semnataritor contractulud, iar un exemplar original al
contractulyi de furnizare servicii se pistreazd in dosaryl beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legt
al acestuia detine un examplar al contractului de furnizare servichi.

g} Directorul exscutiv al Directiei de Asistent# Socialy Bréila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gizduirea Tn regim de urgentd in cdmin, pentru persoanele care
constitule cazuri socizle deosebite (persoane care se afld in rsc iminent de degradare de stirii de
sdnétate, f&rd apartinitori sau a ciror sustindtori se gdsesc ntr-un loc necunoscut ari nu 351 Indeplinesc
cbligatiile de intretinere previzute de lege}.

h} Persoana varstnicd ingrijitd in cimin, precum gi sustindtorii legali aj acestefa, care dispun de
veniturl proprii au obligatia s¥ pliteascd lunar o contribulie de intretinere, stability individualizat, in
urma evaludrii complexa efectuate, pe baza costului mediv lunar de intretinere, precum s5ia
veniturilor persoanel vérstnice §1, dupd caz, a sustinitoritor legali ai acesteia, acoperirea contributiei
realizindu-se astfel;

1. Persoanele vérstnice care realizeazi venituri datoreazd contributia funard de ntretinere in
cuantum de pand la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fird a depisi valoarea
contributiel lunare de Ttretinere.

Persoanele care nu au venituri 1 nici sustinitori legali nu datoreazs cantributia lunark de
intrefincre, aceasta fiing asigurata integral din bugetut local.

3. In situatia in care persoana varstnicd nu are venituri sau acestea sunt insuficiente pentru
acoperirea costulud mediv lunar de intretinere, centributia tunard de Tntretinere se datoreazs in
totalitate sau parfial de sustingtorii legali- sotul/sotia, copiii sau printii, etc. - in mésura in care
acegtia realizeazh un venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decit valoarea net3
a salariului de bazd minim brut pe tard garantat in platd, stabilit potrivit legi.

4. In cazul in care una dintre persoanele care datoreazd plata contributiei nu are mijloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrald, diferenfa de platd trece in
obligajia celorlalte persoane, in urmitoarea ordine:soful/sotia pentru sotie/sot, copiii pentry
parinti, plrirtii pentru copi, fratele/sora pentru frate/sora, obligatie ce se datoreazi dupd
parinti, insd Inaintea bunicifor. Prevederile prezentului punct se completeazs cu prevederile
metodologiel de stabilire si calcul a contributiel de intrefinere a persoanelor ingrijite in centrele
rezidentiale din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Briita.

{3) Conditii da incetare/suspendare a serviciflor sociale: ; .

a) C8minul elaboreazs si aplicd o procedurd proprie de suspendare a acorddrii serviciilor,
principalele situatii in care ciminul poate sa suspende acordarea serviciilor citre beneficiar pe o
anuntita pericadd de timp fiind urmiitoarele: ;

1. 1a cererea motivatd a beneficiarului in scopul egirii din cdmin pe o pericadi determinati, se
solicitd acordul scris al persoanei care 1 va asigura gizduirea si Ingrijirea necesard, pe
perioada respectivi:

2. i caz de internare in spital, in baza recomandirilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulants;

3. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudirii unor tarapiui_ sau programe
de recupsrare/repbilitare functionald sau de integrare/reintegrare soclald pe ‘penmdé
determinatd, in mésura In care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea ciminului; se

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $i FUNCTIONARE

o)

Pag. 4 din 26



DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SQCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARAIMAN"
solicita acordul scris al centrutui/institutiei citre care sc efectucazd transferul beneficiarului;
4. in cazuri de forjd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infactie,

a i

sistarea licen{el de funclionare a centrulul ete.) cadminul stabileste, Impreund cu beneficiarut
st serviciul public de asistentd sociald pe a cirei razh teritoriali J5i are sediul cdminut, modut
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer Tn alt centru, revenire in fam'lie pe
perioadd determinaté etc.).

b) Caminul stabileste 5 aduce la cunostinta beneficiarilor situstile de Sncetare a acordirii
serviciilor, principalele cazuri n care inceteazd acordarea servichilor, precum m nodalititie de
interventie fiind urméitoarele:

1. la cererea beneficiarului care are prezervatil capacitatea de discernimint, sub semndturd (se
solicitd beneficiarului s3 indice in scris locul de domiciliv/resedinta/unde va locui); in termen
de maxim 5 zile de la fesirea beneficiarului din ¢imin se nolifica In seris serviciul public de
asisten§d sociald de la nivelul primériei localiti{ii pe a cirei razd teritoriald va locud persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarulul In localitate;

2. dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarulul tipsit de discerndmint si
angajamentul scris al acestula cu privire la respectarea oblicatici de a auigura gizduirea,
ingrifirea si intrefinerea beneficiarului; n termen de maxim 48 ore de la iegirea
bgneficfam{ui, caminul notificd, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociati pe a
carei raza teritoriald va locul beneficiarul despre prezenta acestula in localitate, pentru a
facitita verificarea conditiflor de gézduire §i ingrijire oferite;
transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/alta institulie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal, sau in cazul in care
beneficiarul nu igi respact# obligatiile sl are un comportament care aduce atingere integritatii
fizice §i psthice celorlalli beneficiari/personal cdmin; anterior tegirii beneficiarulul din cdmin
se verificd acordul centrului/institutiel In care se va transfera acesta;

4. la recomandarea caminulii care nu mai are capacitatea de a acorda toate servidiile
corespunzatoare nevoilor benefidarulul sau se Inchide; cu minim 30 de zile anterior datei
cand se estimeazi incetarea serviciilor, cdminul stabileste, Impreund cu beneficiorul §i
serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriald i are sediul c2minul, modul de
solutionare a situatief flecdrui beneficiar {(transfer n alt centru, revenire in famille etc.);

caz de deces al beneficiarulud;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gizduirea acestuia in cdmin in conditii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau
personalul ciminulul;

7. cind nu se mai respecti clauzele contractuale de citre benefidar. Tncetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doull situafii mentfionate mai sus se realizeazd de
conducatorul ciminului/furnizordlul acestuia cu acordul prealabil al consilivlui consultativ at
cdminului sau, In lipsa acestwia, cu acordul unei comisii fermate din conducitorul
caminului/furmizorului, 2 reprezentanti ai  personatului, responsabilul de caz i 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

8. referirea cazulud catre alte servicii/institutii. _

¢} In caz de iesire a beneficiarulul din cimin pe pericadd nedeterminati, cdminul transmite, n
termen de maxim 30 de zile de ia iesire, serviciului public de asistentd sociald pe a clrui raza teritoriald
isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care s3 confind informatii cespre
acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de s3ndtate, motivele iesiril acestula din
c&min etc.).

d) Ciminul detine un registru de evidentd a iesirilor din ¢dmin in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificirilor sau a dosarulul beneficiarulu,
destinatarii acestora {denumire, adres, telefon, e-mait).

{4) La inchiderea cazuluyi managerul de caz, Impreund cu responsabilul de caz, in conformitate cu
prevederile Ordinutu n. 248572023, completeazd: minuta de ir.fmmsafe - a
peneficiarului/reprezentantului legal, chestionarul de satisfaciie a beneficiarului 5i raportul de inchidere
a cazulyi (cuprinde cel putin: diagnoza initiald, compenenia echipel multidisciplinare, z-li-.irata
interventied, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale reprezentantulul tegal
la care poate fi contactat dupd incetarea furnizirii serviciilor). o .
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Caminul pentru persoane varstaice “Caralman”
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au urmatoarele drepiuri:
a) sd Ui se respecte drepturile i libertédtile fundamentale; fird discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald orf socials;
b} s& participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
dfeciz.i flor privind interventia sociald care li se aplici;
€} s& U se asigure pistrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate 31 primite;
d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociate furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atét e, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f} sa li se garanteze demnitatea, intimitatea 51 respectarea vietii intime;
€) sa participz la evaluarea serviciilor sociate primite;
) s§ li se respecte toate drepturile sociale in situatia it care sunt persoane cu dizabi litati;
i} ::ja ﬁf protejati impotriva fmpotriva discrimindrii, neglisdrii, exploatdrii, violentei si a altor forme
e abuz,;
i} sa fie protejati impotriva torturii $i tratamentelor crude, inumane sau degradante.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociate furnizate in Ciminul pentru persoane virstnice “Caraiman”
au u:‘méﬁaare[e obligatii:
a) si fumi_z%:ae informatii corecte cu privire la identitate, situatle familial3, socialf, medicald si
econemica;
b} si ;?a:'titz;ip@, in raport cu varsta, situatia de dependentd ete., la procesul de furnizare a serviciilor
sociate;
¢} sd contribuie, in conformitate cy tegislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciulut $i de situatia tor materiald;
d) s& comunice arice modificare intarvenitd in legéturd cu situatia lor personals; -
o} sd respecte prevederile prezentului regulament;
f1 =& respecte demnitatea, intimitatea st integritatea celorlalti beneficlari dar si a personalului de
serviciu;
g) sd respecte §i 53 nu aduch atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuia sau
furnizorului de servicii sociale;
h} sd se supund controsielor de specialitate recomandate de medicul institugiel si s& umeze
tratamentul prescris.

Art, 7

Activitdti si functii

Principalele funclii ale serviciului social Ciminul pentru persoane varstnice “Caraiman” sunt

urmitoarele:

a) dz furnizare a serviciilor sociate de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor activiti(i:
{. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul de servicii sociate incheiat cu persoana
baneficiari;
2. gizduirea pe pericads nadeterminata, conform procedurii proprii de admitere, prin alocarea
fiec@rui beneficiar a unui spaliu de cazare intr-un dormitor/camerd personald cu respectarea
standardelor minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare, urmérindu-se asigurarea
unui mediu ambiant confortabil, adaptat neveilor beneficiarilor; gizduirea beneficiarilor se va
mentiona in Registrul beneficiarilor;
3. ingrijirea personald §i asistarea beneficiarilor Tn c3min in baza evaluirii nevoilor individuale si
situatiei personale a fiechui beneficiar si a planului de ingrifire si asistentd; beneficiarul admis in
camin este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic i psihic, starii de sin3tate i
gradutui de autonomie pastratd, capacititii de comunicare, relatiilor familiale $i sociate, nivelului de
educalie, situatiei sotio-cconomice, nevoilor spaciale de tratament §i de recuperare/reabilitare,
nevoilor educationale, culturale §i spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
aicool, tutun etc.), a capacitdtii de munci; la evaluarea efectuaty in camin se utitizeazd inclusiv
documentele emise de medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti,
kinetoterapeuti 5.2., documentele de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea
complexd, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarulul in cdmin;
concluziite evaludrii se consemneazi in fisa de evaluare; beneficiaril sunt reevaluati anual, precum si
atunci cdnd situzfia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale stirii de sinitate si
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ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului; rerultatele reevalvdni se inscriv in fisa
de regvaluare a beneficiarului;
4. acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistenta 5i ingrijire/plan de interventic;
5. asigurarea monitorizaril situatiei beneficiarutui § a aplicdirii plarului de Ingrijire si asisterta de
cétre un managerul de caz, In conformitate cu prevederile Ordinulut nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in servicille scciale acordate
persoanelor varstnice; monitorizarea implicd verificarea modului de furnizare & serviciilor céte
beneficlar §i asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incdt activitdtile si
serviciile sa se desfésoare conform planificarii;
6. pentru monitorizarea situatiel beneficiarului $f a aplic@rii planulul individuatizat de asistentd i
ingrijire/planului de interventie, caminul utilizeaza o figd de monitorizare servicii compusi din 3
sectiuni: starea de s3ndtate sl tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare
functionald §i o parie privind serviciile pentru integrare/reintegrare sociald; fisga do monitorizare
servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistent® st Ingrijire/plarul de
interventie compun dosarul administrativ al beneficiarulud, care se pistreard la managerul de caz, In
conditii care asigurd securitatea datelor; evolutia progreselor beneficiarilor este urmiritd §i discutata
{unar in Intélnirea de lucru a managerului de caz cu echipa;
7. asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personzle §i mentinerca acesteia in
randul tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependenii al acestora;
8. asigurarea asistentei necesare beneficiarilor aflati in situafie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, n vederea asigurarii unui stil de viaga cat mal activ posibil;
9. asigurarea asistentei adecvate pentru séindtate, respectiv supraveghere, administrare tratament §i
efectuare ingrijil medicale de baxa, sarvicll acordate de asistent medicali/asistente medicale
ajutati/ajutate de infirmiere; consemnarea in figa de monitorizare servicii a datelor privind starea
de sinditate a beneficiarulul §i simplomele prezentate, consultatiila2 §i tratamentele efectuste,
regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
10. dispunerea de un spafiu special amenajat pentru asigurarea asistenjei medicale, ce detine
dotdrite minime necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometry, glucometry,
termometre, seringi de unicd folosintd, clntar etc.) i a unui spatiu inchis cu cheie In care sunt
depozitate medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale; defjinerea unei condici de
evidenti a medicamentelor si materialelor consumabile folosite pentrit tratamentul beneficiarilor in
care se consemneazl numele beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perivada de utilizare, data
eliberirii i semniitura persoanei care intocmeste condica st a celei care elibereazd medicamentele g
Materialele; o ‘
11. asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ §i calitativ pentru toh
beneficiarii, a unor spatii special destinate preparirii §i pastrarii alinentelor §i servirea meselor Tn
spalii adecvate; ciminul poate si infiinfeze gospodarii anex3 cu profll agro-alimantar 5 zooh?hmc:
gridind de legume, livadd de pomi fructiferi, crescitorie de pasari §i animale etc,, p{‘cguseie
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor; asigurarea a 3 mese !‘fii‘ﬁac'aruz beneficiar, ig
intervale echilibrate si a unor gustiri intre mesele principale, dupd posibilitai; existenia permanenta
la dispozitia ciminului a suptimentelor de hrand pentru beneficiarii care doresc s& minince §i ta alie
are decat cele previzute in programul de masi; ciminul dispune de cantitati suficicate de apa §i
alimente pentry asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar timp de 43 c)’F are; pentrd benef'zvmgm
care urmeazi uh anunit regim alimentar, se oferd o alimentatie cietetici, pe baza rechanma{zlor
medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician; facilitarea implicird ’beneficiariim' in stabilirea
meniurilor, prepararea alimentelor §i servirea meselor, alocandu-se cel putin 2 ore pentru fiecare din
cele 3 mese; . e .
12. asigurarea curiteniei prin elaborarea st aplicarea unui program prc‘s;rnunde curétenie (1agtem:::are s
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor afzat’e in g‘:ﬁara; ce::nm_ui dzs?qg:e
de avizele sanitare previzute de legisiatia in vigoare, in funciie de activititile derulate §i serviciile
prestate; cdminul dispune de containere pentru deseuri §i fp‘&tﬂ si)f;mal.e de dn:;poz;{arf a fz;estp: a;
13. socializare si activitdi culturale; caminul amenajeaza cel putin ¢ camera de odihnd/socializare
pe timp de zi (dotat cu fotolii, canapea, tv, radio , etc); o e L
14. asigurarea de programe de recuperare/reabilitare in scopul men{inerti sau amedorarii auton'..emxez
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/rea{:ﬁht;a_re functionala fecomam{a&e 5@
consemneazd in planul individualizat de asistentd i ingrilire/planut  de interventie, iar
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serviciiie/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii de
cdtre personalul de specialitate (se consemneazl data efectudrii acestora);
13. asigurarea asistentei beneficiarilor aflati In stare terminal st in caz de deces; caminul elaboreazi
si aplicd o procedurd proprie privind asistenta in stare terminald sau 3n caz de deces care are in
vadere urmitoarele aspecte: ciminul realizeazd supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in
stare terminald, asigurli servicii medicate si tratament corespunzitor, inclusiv medicatie pentru
terapia durerii; cu exceptia situatiilor Tn care beneficiarul este cazat intr-o camerd single, pentru
beneficiarii aflatl in stare terminals ale clror paturi se afli in dormitoare comune, ciminul
amplaseazd obligatoriu un paravan/perdea despértitoare sau, dupd caz, transferd beneficiarul intr-o
camerd dotatd cu aparatura g echipamentele medicale corespunzatoare; cdminul asigurs asistenta
spirituat® solicitats de beneficiar (serviciile refigioase din cultul solicitat de beneficiar); cAminul are
chbligatia de a informa, in scris, prin postd electronicd sau telefonic, rudele beneficiarutui aflat n
stare terminali;
16. asigurarea continuititii in acordarea serviciilor sociale i protejarea de riscul de neglijare §i abuz
in situatia in care se impune transferul spre alta servicii sociale;
17. asigurd aplicarea managementulul de caz si parcurgerea etapelor acestuia In serviciile sociale
acordate porsoanclor virstnice conform Ordinului  nr. 248972023 pentru aprobarea Standardelor
arinime de calitate privind managementul de caz n serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;
18. asigurd completares dosarulud beneficiarulul, de citre managerul de caz, in conformitate cu
prevederile legale #n vigeare si cy cerintele standardului deo calitate;
9. pune la dispozila managerului de cay documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participi la implementarea planului de servicii sociale/planut de Thgrijire si
asistentd, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale; .
20. mobilizeaza toate resursele necesare pentry realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si
eficiente in beneficiul porsoaned, acordate in funclie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiatd, sociveconomich si mediul personal de viata;
1.0 toate etapele procesutul de acordare a serviciitor sociale previzute de Legea asistentei sociale
nr. 2927201, cu modificirite si completdrile ulterioare, respectd si implementeazd prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare.
b} de informare a beneficiarilar, potentiatilor beneficiari, autoritititor publice §i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarslor activitdp:
1. informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor tegali si/sau membrilor de familie cu privire
{2 scopul siu/funciila sate si serviciile oferite;
4. punevea fa dispozitia publicului de materiale informative pe suport de hartie si/sau electronic
{pliante, postéri pe site-ul ciminulyi, filme sau fotografii de informare, etc,) privind activitatile
dorulate si serviciile oferite, care si contind o scurtd descriere a cidminului sia sewicii!.aruofeﬁte, o
prezentarc a spatiilor de cazare individuale §i spatiile comune, numérul de locur, adaptiri pentru
nevol speciale dacd este cazul, alte servicii si facilithfi oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare sarvicii si, dupd caz, modul de catcul a contributiel beneficiarului;
3. facilitarea accesului petentialilor beneficiari/ reprezentantilor legali/conventionali/ membrilor lor
de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditlile de mi:uit si de desfisurare a
activitdtilar/serviciilor In baza unui program de vizitd - vizitele se consemneazs in Registrul de vizite;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
S. elaborarea §i utilizarea unui Ghid at beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, s reprezentantitor legati/conventionati/familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilititile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de arganizare §i functionare al
céminului, serviciite si facilitétile oferite, un rezumat al drepturilor §i obligatiitor beneficiarilor;
Ghidul beneficiarului este ofarit si explicat acestula odat cu incheierea contractului de fumizare
servicii, far data efectudrii informirii §i semnitura beneficiarului se consemneazd in seris, intr-un
registru de evidentd privind informares beneficiarilor; n registru se consemneazi data efectuarii
informarii, numele beneficiarului/ reprezentantului siu legal/conventional, numele persoansi care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informérii, semnatura persoanei
care a realizat informarea si semnitura beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal;
6. organizarea anuai® a cel putin unei sesfuni de informare a beneficiaritor cu privire la activitatea
curentd a cAminului;
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7. informarea beneliciarilor asupra modalitdtii de formulare a eventualelor sesiziri/reclamabi in
termen de maxim 5 zile de (a admitere;
8. jnf&rmarea cu privire {a asistenta medicald asigurat® in camin;
9. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgentd n 2z de retragere a liceniel de
functionare/desfiintare a serviciului social,
¢) de promovare aldrepturiior beneficiarilor si @ unel imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturifor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoans beneficizre, potrivit scopului acestufa,
prin asigurarea urmatoarelor activitdli:
1. im::urajarea st promovarea unui stil de viatd independent si activ;
2. asigurarea posibilititii de a folosi imbriciminte si incBlt&minte proprie, in acord cu preferintele
fiecarul beneficiar;
3. realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viald sindtos;
4. incurajarea §i sprijinirea beneficiarilor in vederea participdrii la activitdjile cotidiene din cimin,
in scopul premgrs:éﬁi autonomiei functionale si a unei vietl independente, elabor@ndu-se un program
!unar de activitdli, prin organizarea de activitdji care necesitd un minim efort fizic, mental i
Entelectual {gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd etc.), activitati
in aer liber, activitéti gospodaresti (prepararea alimentelor, in gospodirii anexd, intretinerca
plantelor etc.);
5. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia §i prietenii, prin
punierea la dispozitie a mijloacelor de comunicare intre acestla (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii
si primirli corespondentel prin postd); c¢dminul pune la dispozitia vizitatocllor un spatiu special
amenajat;
4. aslgurarca conditiilor necesare pentru respectarea vieti intime a beneficiariior, adecvate pantru
cuplurite formate In cdmin/care vin formate din afara cdminului;
7. incurajarea beneficiarilor s3 intreprindd activitdfi in afara ciminului, s cuncascd §i s& utilizeze
serviciile din comunitate: postd si comunicatii, transport, educafie, servicii medicale §i de
recuperare, servicii de indrumare vocationald, in funciie de nevelle §i optiunile individuale;
8. asigurarea conditiilor necesare pentru derutarea activititilor de socializare $i petrecare a timpulul
liber, organizarea excursiilor si a serbirii zilelor de nastere, a unor sérbatori religivase; asigurarea
participirii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitdti de divertisment (concerte, teatry, operd,
muzee, cinema etc.);
9. promovarea integrarii/reintegririi sociale a beneficiarilor, bneficiarii filnd incurajati §i sprijiniti
s&-5i mentind contactele sociale sau, dupd caz, sd revind in farnilie §i In comaunitate;
10. elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care 53
cuprindd activitafi si servicii specifice nevailor acestora;
11. desfdsurarea de activititi de informare, consitiere, educajle extracurriculard, terapii
ocupationale etc, care privesc nevol diverse: cunoagterea drepturilor sociale 51 a legislafied, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor 5i obligatiilor Tn calitate de cetdteni, pregitire
penitru viata independentd, facilitare acces la locuintd §i adaptarea acestefa, acces la un loc de
muncl, acces la formare vocationald si profesionald etc;
12. respectarea drepturifor beneficiaritor prevzute de lege i elzhorarea §i aplicarea Cartei
drepturilor beneficiarilor;
13, prevenirea $i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor, luAndu-se in considerare oricare farma de abuz (fizic, psihic, economic) §i orice fol‘mé
de neglijare a perscanei sau de tratament degradant la care poate fi supus bengliciarul de catre
personalul ciminului, ali beneficiari, eventual membri de familie/ reprezentanti legali;
14, organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se
consemneazi in Registrul de evidenté privind informarea beneficiarilor; _
15, organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind cunoasterea §i combatersa formemrwde
abuz si neglijare, care se consemneazd in Registrul de evidentd privind perfectionarea continug a
personaltulu;
16. aplicarea prevederitor legale cu privire la semnalarea, catre organizmele/institutiile competente,
a oriciror situatii de abuz ¢ neglijare identificate §i luarea tuturor misurilor de remediere, in regim
de urgentd; institutiile sesizate §i misurile intreprinse sunt mentionate In Registrul de evident2 a
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cazurilor de abuz, negli jentd sau discriminare identificate;
7. aplicarea uner iegu[‘é El'ﬁ;‘fe m"vind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
st;mizare:g a serviciflor; caminul {ine un registru special de evidentd a incidentelor deosebite care
f.ectga@ ntegritatea fizicd g psihzga a beneficiarului (imbolndviri, accidente, agresiuni etc.) sau
f;tte incidente i care acasta a fost -mffphcﬁat (plecare neautorizatd din cimin, furt, comportament
imoral ;ei.’c.i};. c::mw:ar.g nf:-i:rf’:ca‘ telefonic, n scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
benet‘icu:{mus Cu privire '3 nmzdgntete deasebite, care au afectat beneficiarul sau tn care atesta a
fﬂst implicat, in caz de zmbphwawre gravd a beneficiarulid, notificarea se comunici/transmite de
mdat‘a‘_ Pentry  celelalte Uipuri de incidente 31 dacd se impune interventia sau suportul
famitiei/ regfaa:ezfenta_ntulyi_‘iegg_ak al Pe_neﬁciam{ui,ﬁnotiﬁcarea se efectueazd in maxim 24 de ore de la
p;edz.scerea 1nmde;3tu!m; Jn situatii deesebfte; cand existd suspiciuni asupra decesului, s-a produs o
vatdmare corporal grave ori accident, a aparut un focar de boti transmisibile, au fost constatate
fapte Care pot comstitul contraventii say infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
#fectears calitaten vieg beneficiaritor, cdminul informeazs argarele competente previzute de lege,
¢} de asigurare a calitdtii servicilor saciale prin reatizarea urmitoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentator standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiiri periodice a servicilor prestate;
3. m3surarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire {a activitatea desfasuratd, prin
aplicarea unei procedurt proprii; se pot utitiza i chestionare, jar rezultatele acestora si modut tn
care a fost Imbunisititd sune péstrate si puse {a dispuzitia organelor de cantrol, la nevole; S
4. aplicarea unui Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, n principal,
asigurarea unui tratament egat pentru toli beneficlarii, fird nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiariltor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii;
5. instruirea persenalulyi priving respectarea drepturilor beneficiarior st in vederea cunoasterii in
detaliu a procadurilor utitizate in cimin;
6. facilitarea participlrii tuturor beneficiarilor $i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritititor de dezvoltare, in vederea cresterii calitdyii serviciilor; etaborarea unui plan propriu de
dezvoltare in vederea Imbunitirini activitaghi 5i cresterti catitatii viegii beneficiarilor;
7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniel beneficiarilor cu privire la serviciile
primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postald, in care se pot
depune sesizéri/reclamatii scrise cu privire {a aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbundtitirea activitith ciminului; sesizarile/reclamatiile depuse se Tnregistreazs tntr-un Registru
de evidenti a sestzirilor si reclamagiilor, cu datd si numdr,
@) dz administrare a resurselor financiare, materiate si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitdti:
Ltdetif‘.zrea $i aplicarea unui Regulament propriu de organizare si func;?enare. elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadry de organizare §i functionare In vigoare; . .
2. asigurérea Instrulri personalului in vederea cunoasterii prt)cedyriior utitizate in camin;
consemarea i registru! de evidentd privind perfectionarea continud a personalului a tuturor s
sesiuniior de instruire referitoare la cuncasterea in detaliv a procedurilor utilizate in cdmin;
3. cuncasterea si aplicarsa normelor legale privind gestionarea si administrarea_ resufse{or
financiare, materizle i umane ale caminului; realizarea unui audit intern/evaluare mte{ng,‘ cel
putin ¢ datd la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de mésurare a eficientel, eficacititii si
performantei activititii sale; 5 L )
4. asigurerea ci benefliciarii $i orice peisoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitdyi n domeniul protectie sociale, cunosc activitatea si P&{fm‘ngan;etg sale; elaborarea
unui raport anual de activitate care se publici pe site-ul propriu al caminului/ fummvorui_u’i;
5. promovarea relatiiler de colaborare cu serviciile publice U res;annsaigﬂiuta;i in domer_ﬁu{
protectiei sociale, precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru
sotutionarea situatiilor de dificultate in care se afig beneficiarul, precum gl pentru a face cupcscutﬁ
activitatea desfisurath; participarea la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate; o L .
6. dispunerea de o structurd de personal capabild s3 asigure activita;x!e';: sem_cnle acordate, in
concordantd cu scopul/funciiile ciminului §1 cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitionarea serviciilor unor specialigti gi/sau inchelerea de contracte de voluntariat cu
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acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post cu atributiil
concrete ale angajatulul; Activititile cEminului se pot desfasura si prin programe de internshi
promovate public, in scris si/sau enline, imprauna cu criteriils, calendarul i procedura internd de
selectie, responsabilititile generale pentru fiecare program de internship oferlat, precum
conditiile contractuale (numirul de ore §i durata programului de internship, valoarea minima
indemnizatiei lunare}.
7. realizarea evalulirii anuale a personaluiti si totodatd, crearea cportunititilor ¢i conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionate; efectuarea centroalelor medicale periodice
conform normelor legale in vigoare.

& }J 5

3

g 0

ey

P

Art. 8
S’cruc}uz_’a arganizatﬂr_ici, numéarul de posturi si categoriile de personal
f;} Caminul pentru persoane varstnice “Caraiman” functioneazd cu un numar de 86 total personal,
in care:
a. personal de conducere: 2 posturi;
b. personal de specialitate de Sngrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 73
posturd;
c. personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-rcparatii, deservire: 11 posturi;
d. voluntariz -
{2) Raportul angajat/beneficiar este de 86/150 = 0,57,

Art. ¢
Personalul de conducers
(1) Personatul de conducere este alcatuit din:
a. Sef centru {1344C1);
b. Coordonator personal de specialitate (111225).
{2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul serviciulu §i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinese In mad
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevedarilor legale din domeniul furnizari serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elabureazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadivl implementarii
obiectivelor si intacmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociate;

¢) propune participarea personatului de specialitate la programele de instruire si perfeciionare,;

d} colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale socletdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunBta{irii permanente a instrumnentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum §i pentru jdentificarea celor mai bune servicii care sa
rispundd nevoitor persoanelor beneficiare;

e} intocmeste raportut anual de activitate;

f) asigurd buna desfigurare a raporturilor de muncy dintre angajatii ciminuiui;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurli organizatorice §i a pumarutui de
personal;

h} desfisoard activititi pentru promovarea imaginii caminuiuf Tn comunitate;

i} ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care % este adresath, referitoare la ncélcérile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciuiui pe care it conduce;

§) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personatut din cadrul serviciului §i dispune, in
limita competentel, masuri de organizare care sd conduck la imbunitatirea acestor activitd{i say,
dup# caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea persenalulul §i asigurd respectarea timpului de lucra §i a regutamentulu
de organizare $i functionare;

1} reprezintd cdminul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup3 caz, cu autoritdiile si
institutiite publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum $i in
justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent® sociatd de la
pivelul primériei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locate §i organizatil ale societatil
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd att personalulul, ¢t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentu propriu de organizare §i functionare;
asigurd nchelerea cu benef iciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

(2°1) Atributiile sefului de centru sunt:

a)

b}

k}
)

mj
n)

0}

p}

)
r
s}
t)

)

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciulul social, stadiyt implementarii
eblectivelor si intocmeste informir pe care le prezintd conducerii;

colaborcazd cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbutui de bune practici, a imbunt3tirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare z calitdii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicif care i
raspund3 nevoilar persoanelor beneficiare,

asigurd buria desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii centrului;

i3 In considerare, anatizears st infarmeazi conducerea despre orice sesizare care §i este adresata,
referitoare la incalciri ale d repturilor beneficiarilor in cadrul serviciului;

se asigurd ¢ identificX abaterile personaluluf §i corecteazd neconformitiitile;

face propuneri in legiturd cu sanctionarea, angajarea, transferares, promovarea sau desfaceraa
contractului de munci pentru personalul aflat in subordine pe care le inainteazi conducerii;
organizeaza ntilnir cu angajalii din subordine, periodic sau ori de cite orf este nevoie;
organizeazi activitatea personalului $t asigurd respectarea timpului de lucry §t a regulamentulud
de organizare si functionare, a regulamentului de ordine interioar §i a procedurilor de lucru;
elaboreazi si aplick si/sau modificd procedurile operationale;

asigura indeplinirea misurilar de aducere 1a cunostingd atdt personaluli, cat si beneficiarilor, a
prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functicnare 5i a Regulamentului de Ordine
Intericard §i a procedurilor inteme;

organizeazi intilnir cy salariatii cu privire la aplicarea proceduritor de lucru;

organizeazi si coordoneazl activitatea magazinerului i administratorului $i se asigurdi de
indeplinirea sarcinilor de serviciu a acestora;

solicitd rapoarte de activitate personalutui din directa subordine;

aplicd masurite de prevenire $i contral a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
elaboreazd §i aplici un program propriy de curdtenie; _

organizeaza activitatea de aprovizionare, depozitare $i conservare a alimentelor si de pregitire a
acestors;

asiguri existenta stoculul minim de alimente si materiale igienico-sanitare §i de alte produse
destinate bunei desfisuriivi a activitthi centrului si aprovizionarea din timp cu acestea, inaintea
atingerii limitei minime a stocurilor;

se asigurd <& hrana preparatd si servith indeplinests toate conditiite din punct de vedere
organoteptic; )

se asigurd cd blocul alimentar, spititoria, dar § celelalte spatii din incinta centruly functioneaza
indeplinind conditiile prevazute de legislatia in vigoare; . .

face propuneri pentru fimbunatitirea permanent3 a echipamentelor si amenajarii spatiului de
pregatire si preparare 2 hranei dar si spdldtoriei conform normelor legale in vigoare; !
se asiqurd cd teate spatifle centrului functioneazi la parametri corespunziitori st face propuneri
pentru imbunititirea acestor conditii; . e w
indeplineste orice alte atributli, in conformitate cu natura postuluj $i pregitirea profesionali.

(272} Atributiile principale ale coordonatorutuii personalului de specialitate sunt:

2

b)

<)
¢}

asigurd coordonarea, indrumarea 5t controful ac'tiﬁt&;’itar degfé’guraze de‘ .qersunalui. de
specialitate §i propune conducerii anctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi 1pﬁep1ines€ iq
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.; ‘ ‘ ) . _

organizeazd activitatea personalulul de specialitate {anﬂrmlere,_ asistent social, psiholog,
Srgoterapewt, =ic.) § mentine Tn mod activ colaborarea cu medicul centrultd §i personalut
medical; o
intocmeste programele de activitate ale centrului §i le prezintd spre aprobare conduc&:m,

asigurd respectarea dizciplinei in muncd de citre porsonatil de specialitate, ludnd misurile ce se

impun;
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urmaregte si verifica activitatea profesionald a personatului de speciatitate, ¥ Tndrum3 si sprijing
in scopul sporirii operativitd{ii, capacititii st competentet tor in Indeplinirea sarcinilor;
repartizeazd salariatilor sarcinile, trasind indrumdrile necesare pentru solujionarea acestora;
face propuneri de imbundtatire a activititii si asigurd continuitatea derulrii serviciutui sociai;
rispunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de citre personalul din subordine in
raporturile cu benefician de servicii sociale;
aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, n conformitate cu legistatia In vigoare;
elaboreaza §i aplicd un program propriu de curitenie;
intocmieste fisele posturilor pentru personalul de speciatitate si cele de evaluare individuatil ale
subordonatilor;
vegheazd §i rispunde, aldturi de personalul din subordine de respectarea normelor legale;
raspunde de respectarea normelor de conduitd 5f deontologie de catre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

m} elaboreazd si completeazd permanent instrumentele de lucry, procedurile, materialele

n)

o)

p)
q)

r}

s}

informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd a pecsonalulud din cadrdd cdminulud,
ete., in conformitate cu modificirile legislative;

elaboreazi si supune spre aprobare conducerii procedurile previzule de legislatia specifica;
coordoneaza activitdtile de facilitare a integrarii/reintegrdrii in familie, In comunitate §f Tn
societate in general, In baza unuf program de integrare/reintegrare sociali;

raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in ¢cdmin;

este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului nr. 29/2019 - Anexs 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociate destinate
persoanelor varstnice, persoanglor férd addpost, tinerilor care au pirdsit sistemul de protectie a
copilulid st altor categorii de persoans adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale;

aplicd managementul de caz In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 248%/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in seivicifle sociale
acordate persoanalor vérstnice, dupd caz;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postulut si pregitirea profesionali.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile tegii.

{4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
ticenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociclogie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licent? ai Invaiamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimurm 5 ani in
domeniul sarviciilor sociale. o i »
{5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funciie a conducatorilor institufied se face in conditiile

legii.

ART. 10 Consiliul consultativ
Mu e cazul

ART, 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{3
{1} Personalul de specialitate este alcituit dim

a} medic primar (221107);

b} psiholog (263411);

¢} asistent social (263501);

d) asistent medical generalist (325901};

e) asistent medical nutritie dieteticd (325902);
f} maseur (325501}

g) ergoterapeut {325503);

h} infirmier/a (532103;

i) asistent medical fizicterapie (325502);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurda derularea etapelor procesulul de acordare a serviciilor sociale cu respeciarea
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prevederilor legh, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
b} cclaboreark cu sp ccialisti din alte instituth n vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse ete,;
€} manitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d} sesizeazi conducerii ciminulyi situatif care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatif de
nerespeciare a prevederilor prezentulyd regulament etc.,;
e} intocmeste rapoarte periadice ¢u privire la activitatea derulats;
f) face propuner de imbungtitire a activitdtii in vederea cregterii calitdtii serviciutui si
respectérii legislatiei;
) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

o
(2*1) Medicul primar indeplineste, in principal, urmitoarele atributii:

a) organizeaza si rispunde de activitatea de asistents medicald acordats beneficiarilor;

b} exanmineazi la gazduire si, dupi caz, la externare fiecare persoand;

¢} intocmeste foile de observatie ale beneficiarilor, asigurd inscrierea tratamentului sf a
evolutiel, precum §i pistrarea documentelor medicale (fot de cbservatie, buletine de anatize,
bitete de iesire §i altele asemensal;

d} instituie sau urmireste, dupd caz, aplicarea tratamentelor medicale $i a regimurilor dietetice,
supravegheazi tratamentele medicale efectuate de citre cadrele medii sanitare, far la nevoie
le efectueazd personal;

e} asigurd respectarea recomandirilor cuprinse n biletele de iesive, scrisori medicale, planuri de
recuperare sl altele asemenea, ale persaanelor gdzduite;

f) acordd asistentd medicals necesard beneficiarilor §i trimite la spital cazurile care necesitd
fngrijire spitaticeasch, asigurdnd asistenta medicald in timputl transportutui;

g) controleazd calitatea alimentatiei pregitite Tnainte de sefvirea meselor principale, refuzi
servivea felurflor de mincare necorespunzdtoare din punct de vedere dietetic si igienico-
sanitar, consemnind observatiile in condica blocutui alimentar;

h} censtatd decesul beneficiarilor sl intecmeste certificatul constatator;

i) asigurd instruirea proprie st a personalului din subordine in probleme privind cunocasterea
reglementirilor din domeniul sanitar;

3} controleazd, indrumd i rspunde de aplicarea normelor de igiend §i sindtate publicd §i a
nermeler de proteciia muncii;

K} seleclioneazd perscansle care pot fi cuprinse n actiuni de imunizare active si stabileste
contraindicatiile medicale;

[} efectueazd ancheta epidemiologicd preliminar® n cazul aparifiel unul focar de boli
transmisibite;

m} raspunde de plstrarea, prescrierea §i evidenta substangelor stupefiante;

n) raspunde de utilizarea corects a aparaturii medicale s a fnstrumentarului unitai;

0} informeazd conducerea asupra aspectelor deoseblte privind supravegherea st ingrijirea
persoanelor internate;

p} efectusazd ingrifivile medicale cu consimi@mantul beneficiarului sau ale persoanelor care,
potrivit legil, sunt Indreptitite a-si da acordul: in cazuri grave, n care pentru salvarea vieti,
sau pentry salvares vietii persoanelor lipsite de discerndmdnt ori aftate In neputinta de a-5i
manifesta vointa, In care este pecesard o ingrijire medicald de urgent3, iar consimtdméantul
sau incuviinfarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medical de urgentd se va
efectua de medic pe proprie réspundere; In cazul refuzulul de ingrijire medicald, va solicitg
semnatura pe fisz din partea beneficiarului sau apar{indtorilor, medicul fiind obtigat 53
informeze beneficiarul ori persoana indreptitits a-i da consimidmantul asupra consecintelor
ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri cu informarea mediculut 3 N

q) raspunde de aplicarea regutamentutui de organizare si functionare si a mésurilor dispuse de
conducere;

r) indeplineste orice alte atribuiii stabilite de conducere.

{2"2) Psihologui indeplineste, in principal, urmitoarele atributii:

a) manifestd preocupare, empatie, respect si infelegere fatd de beneficiar gi fatd de pmb{eme_{e
accstora, actiondnd intotdeauna férd manifestini de autoritate si férd sd exploateze situatia
beneficiarului serviciitor psihologice; ) .

b} presteazd serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socfoeconomica,
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politicd, religicasd, rasiald, etnicd, sexuall, culturali, de virsti sau de alti nziurd a
beneficiarulul serviciilor psihologice;
se asigurd ca interesul si binele fiintel umane prevaleazd interesuluil secistath on al gtiinfei;
pastreazd confidentialitatea i secretului profesional, acestea nefiind limitate in timp;
asigurd accesul liber la servicifle psihologice, beneficiarulld aducéndu-i-se la cunostingd,
inainte de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele ulilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitdtii actului psthologic, precum ¢ dreptul de a
intrerupe sau de a se retrage oricind din sedinta psihologica;
nu efectueaza nicio evaluare/interventie psihologicd declt dupi ce beneficiarul direct si-a dat
in seris consimtamantul prealabil, liber §i n cunostintd de cauzs;
cénd, din cauza unei situalii de urgentd, nu poate obfine consimfAmantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologicd
indispensabil din punct de vedere psihologic si al stdrii de sdndtate, in interesul
beneficiaruluf; in situatii de urgentdl nu mai este necesar consim{Zmintul prealabil al
reprezentantilor legall pentru beneficiand incapabil;
cand din cauza unel boli psthice sau a unei alte cauze, beneficiaryl direct nu are capacitatea
de a consimii la o evaluare/interventie psihologicd, aceasta nu se va efectus fard acordul
reprezentantulul siu legal ori fard autorizarea unei autoritall sau a unei persoane desemnnate
prin lege ori a unei instante de judecatd;
realizeaza consilierea psihologica §i emotionald a beneficiarilor din cimin atdl la cabinetut
psihologic cat sf la camera beneficiarulul, atunci cdnd situatia o impune;
intocmeste fisa personald (socio-psthologicd) a beneficiarilor;
realizeazd activitiii de terapie ocupationald precum §i activitali de reintegrare sociald;
urméreste evolufia psiho-comportamentald a beneficiarului pe pericada internirii, adaptarca
beneficiarulul la conditiile institutionalizarii;
identifica tipurile de relatii pz care beneficiarii le stabilesc intre &i, cu persoralul caminului §i
in societate si mediaza conflictele abordand cu profesionalism situatiile divergente;
colaboreazd cu toate serviciile si compartimentele cdminulud In vederea identificirii si
rezolvirii problemelor de naturd psiho-somaticl in aga fel Incat tonusul zilnic al beneficiarilor
sa fie ridicat; ) .
aplici teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obfinute, face recomandar, desfisoara
activitate de terapie, consitiere §i prevenire a tulburérilor emofionale i de pﬁ:rsoz":z‘xﬁtate i
se implicd In reintegrarea sociald a beneficiarului, incurajeazé pastrarea igg:zzum cu familia,
faciliteaz3 integrarea beneficiarulul in colectivitate, organizeazd activitafi ocupationale §i
sustine participarea beneficiarilor la programe culturate; o
informeazi medicul cu privire la situatiile deosebite de sindtate ale beneficiarilor cu care
intrd in contact;
vegheazd la respectarea demnitdgii gi integritati beneficiarilaf; o h o
participd la efectuarea anchetelor sociale si la evaluarile initiale § periodice ale
beneficiaritor; .
colaboreazi cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care se pot ivi (deces,
internare etc. )
raspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice;
rispunde de modul de realizare a consilierii psihalogice; o
evalueaza aptitudini, atitudini, abilititi, deprinderi §i comportamente aie benaficiarilor;
utilizeazs diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteaza gi interpreteaza
rezultatele testelor psihologice;
nu se manifestd exigent fata de beneficiari, respecténdu-le autcnomia;
se orienteazd spre nevoile celui consitiat;

aa)cénd constatd tulburdri care nu sunt de competenta sa, va fndruma pacientul spre un medic

spectalist psihiatry say neurolog;

bb) pistreazi confidentialitatea in legiturd cu faptele §i informatiiic despre care a {uat cuncstingd

in exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzis# utilizarea W interes ge.rsonai sau in
beneficiul unui terf a informatiilor dobAndite Wn exercitarea _actulul p;fhclag;c;
confidentialitatea actului psihologic persistd si dupd incheierea relatiifor profesionzla cu
heneficiarut/caminul;
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cc) indeplinesta arice alte atributli, in conformitate cu natura postulul $i pregitires profesionala,

care 1 se incredinteazi de citre conducere.

(273) Asistentul social indeplineste, In principal, urmétoarele atributfi:

a)
b)

c)
d}

e
f)

g}
h)

i}
i)
k)
b
m)
n)

o)
P}

r)
)

t)

u)
v}
w)

X)

desfizoard activitatea firi a aduce atingere demnitatii profasionale;

nu foloseste cu bund stiingd cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea
beneficiarilor say $n scop ilegal;

colaboreazd cu specialisti din alte categorii profesionale;

asistd  beneficiarii implicindu-se n identificarea, intelegerea, evaluarea corects si
solutionarea problemelor sociale;

promoveazd principiile justitiei soclale, previzute in actele normative cu privire ia asistenta
sociald si serviciite sociale;

asigurd egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatil, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de tuare 3 deciziilor

respactd § promoveazd demnitatea individuiui, unicitatea si valoarea fiecirei persoane;

nu practica, nu tolereazi, nu faciliteazs §t nu colaboreazi la nici o form3 de discriminare
bazald pe rasd, etnle, sex §i orientare sexuali, varstd, convingeri politice say religioase,
statul marital, deficientd fizic sau psihicd, situatie materiald si/sau orice alts preferinta,
caracteristica, conditie sau statut:

sprijind persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica §i clarifica scopurile, in vederea
ategerii celel mai bune optiuni; ‘

contribuie o consolidarea relafiilor dintre beneficiari, beneficiari §i familie cu scopul de a
promova, reface, menjine si/sau imbunétiti calitatea vietii acestora; _

faciliteazd integrarea beneficiarolul in colectivitate, organizeazi activitdti ocupationale i
sustine participares beneficiarilor la programe culturale; )

aclioneazd cu onestitate si responsabilitate fagd de beneficiari, institulii si societate, in
concardantd cu normele deontologice ale profasie;

desfasoard activitatea numai in aria de competenta profesionald determinati de calificarea st
experienta profesionaly;

isi Imbunitdteste Tn permanentd cunostintele si deprinderite profesionale §i le aplici n

practica;

bazeazd relafiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;

respecta principiului autodetermindrii - asistentul social nu decide in numele beneficiarului 3
poate limita drepturile beneficiariior ta autodeterminare atunci ciAnd acesta consideri ci
actiunile prezente sifsau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pantru el insisi si/sau
pentru alte persoans;

sprijind beneficiarii pentru identificarea 51 dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni si acordd toatd atentia necesard intereselor celorlalte pirti implicate in
activitatea de asistentd sociali;

furnizeazé serviciile de asistentd sociald beneficiarilor numai cu consimidméntul acestora,
dups caz;

in cazul ‘I‘,i‘% care benaficiarul nu are capacitatea de a-si exprima in scris consimg@méntul siu de
a centracta, asistentul social trebuie s3 protejeze interesels beneficiarulyi, urmérind
obiinerea consimtimantulud scris al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz;

informeaza beneficiarii cu privire la imitele §i riscurile furnizirii de servicii prin intermediul
tehnicii de caleul §i de comunicare mederne, solicitind acordul scris al acestora pentru orice
inregistrare audio i video, precum si pentru prezenfa unei terfe persoane, In calitate de
observator sau supesvizor: L

asigurd §i utilizeazd servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectérii
obligatief de formare profesionald continus; ‘ »
presteazd serviciile profesionale in concordan{d cu specificul cultural al beneficiarilor,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegeren, acceptarea si valorizarea
modelelor culturale existente; ;
ntelege diversitatea sociald si cutturald privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexi:ta}a,
varsta, statutul marital, convingerile politice $i religioase sau dizabilititite mentale ori fizice
ale beneficiarului; .
evita conflictele de interese in exercitarea profesiei i promoveazd o abordare impartiald a

REGULAMENTUL DE ORGAMIZARE $f FUNCTIONARE .
Pag. 16 din 26




DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CARALAN"

situatiilor profesionale;

y} informeazad beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si inteiving, dupd caz, In
prevenirea sau rezolvarea acestora;

z} sd atenueze sau sd prevind conflictele de interese existente sau posibile;

aa)s& se bazerze in activitalea profesionald pe principiile respectdrii ¢ ap@rdrii intimitdgd
beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul ulilizdrii responsabile a
informatiflor obtinute in timpul exercitarii profesiei sau in legitird cu aceasts;

bb)sa nu solicite informatii despre viata privatd a beneficiarului serviciilor sale, decat in cazul in
care acestea sunt relevante pentru interventie, asistenful social avand cbligatia pistrdrii
confidentialitatii in privinta acestora;

cc) asigurd accesul ia documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreazd in schipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activititii profesionale de asistentd
sociald, precum si altor persoane autorizate in condifiile legii;

dd)asigurd, la cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din propriile dosare, in misura in care
apreciazd ca acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciazd alte persoane;

ee}de a arhiva dosarele beneficiaritor pentru a asigura accesul la informaiia in viitar §i protectia
informatiilor confidentiale;

ff) foloseste un limbaj adecvat i respectuos fatd de beneficiari §i evitd folosirea tarmenilor care
pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunit@gilor;

gg) realizeaza activititi de terapie ocupationald, activitdti de reintegrare sociald, precum s
activitdti de socializare i petrecere a timpulud ber;

hh)intocmeste planut individualizat de asistenta §i ingrijire;

i) rdspunde de evidenta interndrifor, raportdnd conducerii cazurile sociale deosebile;

i) r@spunde de evidenta externdrilor §i deceselor §i se ocupi de formalitéfile de Tnmormantare
atunci cand dacedatul nu are rude sau acestea nu 13i pot indeplini aceste obligatii;

; kk) mentine Tn permanentd legitura cu familiile celor cu probleme de sindtate sau aflagi in

nevoie;

1) aplaneazd conflictele create in cimin abordénd cu profesionalism situatiile divergente;

mm} informeazd persoanele nou-venite in cBmin precum §i rudele acestora, cu privire la
normele din regulamentele/procedurile ciminulul, precum §i despre orice alte reguli care
trebuie respectate in cdmin;

nn}informeazi medicul cu privire la situatlile deosebite de sindtate ale beneficiarilor cu care
intrd Tn contact;

00) rispunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor §i de documentele acestora aflate in pastrare;

pp}intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qq) respectd termenele impuse de activit@file specifice;

rr) intocmeste rapoarte de vizitd, referate de anchetd sociald cu propuneri, Grila de evaluare a
nevailor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii prioritétii la

= admiterea in camin, etc.;

ss) pune in aplicare prevederile standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice; }

tt) stabileste modalititi concrete de acces la serviciile de asistenid sociald pe baza evaluarii
nevoitor beneficiariior; ) )

uu) indeplineste orice alte atributii, Tn conformitate cu natura postului §i pregatirea profesionali,
care | se incredinteaza de citre conducere,
(2+4) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmétoarele atributii:

a) stabileste nevaile de ingrijiri generale de sdnitate §i furnizea:a servicii ce Ingrijiri generate
de sinitate ds naturd preventivi, curativ si de recuperare in baza compeieniei insusite de a
stabili in mod independent necesarul de ingrijiri de sdndtate, de a planifica, de a organiza si
de a efectua aceste servicii;

b) protejeaza i amelioreazd sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conferm
prescriptiitor medicului {particip3 la vizita medicald ¢f executd indicaiile medicului cu privire
la exploririle diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena bengficiarilor); )

' ¢) administreazi personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat sau la camers;

d) participd la servirea mesei, Ingrijirea §i igiena asistatilor bolnavi, ta recuperarea acestora;
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réspungc ¢a eliberarea st gestionarea medicamentelor si materialelor sanftare din aparatul de
rgenta si farmacie, efectueazl inventarut medicamentelor la sfarsitul luni, se instruieste in
tega ce priveste buna folosire §i indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materfalelor
din aparatul de urgents si punctul farmaceutic;
efectueazi vizite la camerd, conform programului de lucry, pentru controlul stirii de
sanatate a beneficiarilor si prevenirea complicatiilor balilor existente;
acorda primut ajutor n baza competentei de a inltia in mod independent misur imediate
pentru mentinerea in viatd i aplicarea in situatii de crizi sau de catastrofi a acestor masuri;
asigura in absenia medicului $i in limita corpeteniel consultatii medicale, asistenta medical
de urgenta;
supravegheaza indeaproape beneficiarii botnavi sau/si care se afld in situatii deosebite astfel
incét §Ct§;aia s& n: poatd comite acte de imprudentd sau/si inconstient care si le puni viata
in pericol;
anuntd medicul cind observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia
de boli acute;
pregiteste si sterilizeaza instrumentarul medicat si materjalele sanitare necesare;
in caz de deces al beneficiarilar, anunta ierarhic decesul 31 apoi unitatea de pompe funebre;
verifica ta camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune
viata in pericol §i ia misurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;
rapurteazd ferarhic orice abatere de la starea de iglend;
participd atituri de medic la implementarea planulls de prevenire a infectiilor nozocomiale,
ta anchetale si misurite in caz de bali contagioase sau epidemil apirute in cdmin, ja misuri
de izolare & bolnavilor cu boli transmisibile;
evitd In exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei §i tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuatd si profesional;
manifestd o conduitd ireprosabild fatd de beneficiari, respectind intotdeauna demnitatea
acestora,
réspunde pentiu ficcare dintre actele profesionale;
comunicd cu beneficiarii intr-o manierd adecvatd, folosind un limbaj respectucs,
minimalizind terminologia de specialitate pe intelesul acestora;
efectueazi cursuri §i alte forme de educatie continud creditate de Ordinut Asistentilor
Nzdicall Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;
nu face discrimindri pe baza rased, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiel, optiunilor politice sau antipatiei perscnale, a conditiel sociale faid de
benefician;
respecid vointa beneficlaralui in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acestela; dacd beneficiandd se afld intr-o stere fizicd sau psihicd ce nu % permite
exprimarea lucidi a vointei, apartinitorii sau apropiatii celui suferingi trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotdd In numele acestuia, cu exceptia imposibilitdti (ce
identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor; ) ‘
responsabilititi privind  normele de supraveghere §i control a infectilor §i gestionarea
deseurilor medicale periculoase i nepericuloase:
/5 1. respectd precautiunite universale;

2. respectd principiile de iglend in pregiitirea s administrarea tratamentului;

‘. 3. efectueazi intreaga activitate terapeuticd in conditii de igien, asepsie, dezinfectie si
steritizare, raspectiing cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectic a m:aimto_r;
~1 4. poartd echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat s3ptimanal si ori
' de céite ori este nevoie; L
© 5. initiazd izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infecticase sau
transmisibile la recomandarea medicului; ) ) )
“/6. Umiteazd expunerea beneficiarulti ta infectii datorate vizitatarilor, echipamentelor st
instrumentelor §i chiar a personalului medico-sanitar;
7. particip la investigarea epidemiilor:
78, rEspunde de depozitarea In conditii igienice 2 materialelﬁor sm":i‘t-a}re; ) .
9. rispunde de selectarea degeuriior medicale cu sau fard potential infectios, tiietoare
sat: Wjepitoare, conform protocolului de gestionare a acestor degeuri;
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10, raspunde de etichetarea containerelor de colectare si ¢e depozitarea lor temporard;
L respectd metodologia de prevenire a accidentelor prin cxpunere ia produse bictogice si
© aplicd protocolul in caz de accident;
12. declard imbolnavirile,
x} Indeplineste orice alte atributli, In conformitate cu natura postulul i pregitirea profesionali,
care i se incredinteaza de cdtre conducere.
{275} Asistentul medical nutritie - dietetici are, in principal, urmatoarele atributii:

a} conduce, coordoneaza, organizeazd §i supravegheazd prepararea regimurilor alimentare
profilactice si teraneutice;

b} controleazi aplicarea si respectarea normelor de igiend la receptia, depozitarea, prelucrarea §i
distribuirea alimentelor;

¢} alcatuieste regimut alimentar in funciie de: indicatia medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecérei afectiuni, indicatiile dietetice specifice fiecirei unitdii in parte, valorite, principiile,
dorintele, obiceiurile i religia boneficiarulul, alocatie sau posibilitdsl materiale/financiare,
numérut de portii;

d) verifica zilnic: dieta prescrisd, orarul de masd, calitatea alimentelor §i cantititile calculate,
numarul de portii solicitate, normele de iglend la servire, circuitul felurilor de mincare;

e} centralizeazd zilnic regimurile dietetice prescrise beneficiaritor in raport cu datele din foala de
observatie, in baza foilor zilnice de alimentatie;

f) intocmeste zilnic retetarul (desfisurfitorul de gramaj) unde specificd: alimentele ce fac
obiectul regimurilor, felurile de mancare pe regimuri, gramajul/portie (poate fi adaptat in
functie de posibilititi), numirul de partii/regim, numdrul de mese, Inscrie cantitdgile rezultate
in fiecare rubricd a alimentelor, totalizeazd cantitdtile rezultate, ajustenzd cantitalile
rezultate in functie de unitdtile de misurd ale alimentelor;

g) Intocmeste zilnic centratizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru personalul bucatariet;

h) supravegheaza si particip3 la prepararea regimurilor speciale;

i) calculeaza prin sondaj valoarea ratiei alimentare; o

j} urméreste respectarea numirului de poriii planificate sf a gramajului fnscris n desfdsuritorul
de gramaje;

k) respectd valoarea alocatiei de hrand stabilite; o

|} asistd la receptia alimentelor primite de la furnizori §i evalueaza calitalea acestora;

m)urmireste modul de pistrare, depozitare, conservare §i etichetare al atimentelor indnc cont
de normele igienico-sanitare specifice fiecdrui aliment in parie (came, produse din carne,
lactate, péine, oul, legume, conserve, bicinie); . e

n) evalueazi calitatea i cantitatea stocurilor de alimente existonte (valabilitate, proprietaii
organoleptice);

o) realizeazi periodic planuri de diete si meniuri; ) ~ o e

p} se documenteazd asupra progresului inregistrat de cunostintele din domeniul de specialitate 3
cele conexe;

q) pastreazd confidentialitatea §i secretul profesional; )

r) asigurd respectarsa drepturitor beneficiarilor conform legii; . L e

s) participd la instruirile periodice efectuate de seful ferarhic privind normele de igiena,
securitatea muncii §i PSE

t) respectd normele de protectia munci §i PSI; L L N

1) indeplineste orice alte atributil, in conformitate cu natura postuiul §i pregitirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere.

{2°6) Principalele atributiite ale maseurului sunt: o " e

a) efectueazd la cel mai Tnalt standard profesional activitifi specifice calificarit  masaj,
reflexoterapie, €l¢; . ) R e

b) supravegheazd in permanenta asistaiii, preocupdndu-se de bu:'aa_ o dt;.-Sv:‘!’\ﬁ%’é' §i mfo.zfaa; f.:
profesionatii corectd; informeazd §i intruiesie beneficiarul asupra tratamentutu pe carg 1
efectueazl, asupra efectelor terapeutice §i asupra efectelor se-_:undare care pot apérea;

¢) asigurd integral toate tehnicile de lucru necesare benefictarului; T .

d) supravegheazi si inregistreazi in permanenid datele despre starea beneficiarului §i informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite; ) . v iourarea unitd climat de

g} raspunde cu promptitudine {a soticitirile beneficiarulul, precum si de asigurarea unui cum
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destindare si armonie:
.i-lf.‘lg';;i'é st raspunde de ordinea si curdfenta la locul de muncs st de aplicarea tuturor misurilor de
igiena;
pregiteste, verificy, asigurd si réspunde de pistrarea 5i folosirea corectd a dotirilor 5n folosinta:
aparatura, mobilier, consumabile, etc., semnatind defectiunile;
utilizeaz3 5i pastreazi in bune conditii echipamentele din dotare st asigurd colectarea corecti a
resturilor si deseurilor;
56 pf.\';n.;}c_l.s;)é de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare {a aplicarea
masajului;
acorc?i; pf’fé‘i:i ajutor i situatii de urgentd si cheamd medicul;
pearta eci'npaamegtui ci_e protectie previzut de Regulamentul de Ordine Interioard, care va fi
sch:rrzbgt ori de cite ori este nevoie, pentru pistrarea igienel §i aspectulul estetic personal;
respects secretul profesional si codut de eticd profesionati;

m) se ocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de

n}

educatie continus, conform cerintelor postului;
indeplineste orice alte atributii, In conformitate cu natura postului §i pregitirea profesionals,
care i se incradinteazd de clitre conducere.

(2%7) Atributiiie ergoterapeutuiui sunt, In principal:

a)

b}

di

]
e

desfd;oard activititi de terapie ocupationat cu beneficiarii cdminului tn <onformitate cu neveile
personate ale fieciruia;

urmiareste ca, prin muncd sau prin orice alts ocupatie la care participd persoanele asistate, s3 le
restaureze sau s le mireasci performantele, si le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii
esenfiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sinitate;

activititile de terapie ocupationald sunt simple, artizanale, utile, variate, pragresive si liber
acceptate de citre beneficiari;

desfasoard activitili care s3 vizeze §i tehnici ocupationate prin practicarea unor meserii sau a
unor aclivitdfi de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramicd, Tmpletituri, gravuri, legdtorie,
cartonaj, desen, picturd, ete;

ajutd beneficiarii Tntr-o asa manierd incat si permitd exercitarea la maximum a autonomie
personale g acestora;

colaboreazd cu psthologul, asistentul social si ceilalti membrii af personalutu pentru stabilirea si
atingerea obiactivelor propuse precum st In ceea ce priveste stabilirea metodelor de interventie
Ce au cz scop corectarea devierilor de conduitd si a tulburdrilor de comportament, In vederea
restabilicdi echilibrulu psihic;

destésoard activitiyl de stimulare senzorio-motorie, cognitivd §i de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentatd a beneficiarilor;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar; )
desfasoard activititi de educatie §i reabilitare comportamental3 precum si terapii specifice;
desfioard activitdfi didactice si practice in vederea dezvoltarii abilitdtilor, in functie de
aptitudind §i de gradul de dezvoltare;

colaboreazd cu cellalfi specialisti §i cu alti angajali in vederea evaludrii, desfisuririi de programe
de cousiliere 3 terapfi specifice psthopedagogice; _

elaboreazd recomandiri menite s3 faciliteze progresul beneficiarilor in toate ariile de dezvoltare;

m) face rapoarte privind progresele fiecirui beneficiar n parte, in urma sedintelor individuale say de

)
o}

Pl

q)
m

s

grup;

conduce activitatea educativi a grupei de beneficiari: . _
face demersuri pentru o pregitire cdt mai buni individuals i particularizatd ritmul i
posibititatilor fiecarui beneficiar; ] _
ajutd 5i rdspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire, de asigurarea igienei
spatiiior §i dotérilor folosite de beneficiari *

discutd cu beneficiarul intr-un climat de incredere si respect reciproc; 5 ) .
supravegheaza cu atentie grupul de beneficiari incredintat si va incerca sa creeze si s& menting
un climat relaxant §i stimulativ pentry dezvoltarea acestora in plan fizic, sodlal, intelectual si
emotional; )
orgahizeazﬁ §t supravegheazd desfisurarea programului zilnic al grupel, conform programului de
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attiviféti;

t) interactioneaza cu beneficiarii In fimput Ingrijini;

u) Enc&.r'r_ajeazé i stimuleazd dezvoltarea autonomiei personale, supraveghind activittile de auto-
ingrilire;

v] supravegheszza calm si relaxat beneficiarii, in toate momentele zilel;

w) practicd constant un comportament bland, evitdngd folosirea pedepselor de arice fel;

x} observd permanasnt grupul incredintat, semnaldnd prompt moedificdrile survenile Tn ceos ce
priveste comportamentul sau starea de sindtate;

vi ir‘}sa;egte beneficiarii in deplasdrile efectuate in afara caminulul, atunci cnd este cazul;

z) rdspunde de securitatea beneficiarilor incredintati pe timpul cat 35l desfasoara programul de lucry
si informeazd seful jerarhic, cabinetul medical, In cazul in care apar modificdni ale stidii de
s@natate a acestora;

aa) verificad permanent spatiul grupei de beneficiari repartizat, echipamentele §i materialele puse la
dispozitia beneficiarilor cu prilejul activititilor instructiv-educative, in vederca prevenirii unor
accidente sau avenimente neprevizute;

bb)organizeazd si amenajeazd spatiul educational, incurajeazd implicarea beneficiarilor in
amenajarea acestuta;

ce) réspunde de dotarea cu echipamente, materiale didactice necesare activitatilor desfisurate
(rechizite, jocuri alte articole) si contrasemneazi bonul de eliberare din magazie a materialelor
respactive;

dd)urmdreste activitatea beneficiarilor si foloseste toate metodele pentru a preintimpina
evgntqa:a[eie conflicte ce se pot ivi intre acestia, comunicind conducerii orice stare conflictuald
aparuta;

ee) comportamentul, comunicarez §i calitatea serviciilor cu beneficiarii, apar{indtorii, precum si cu
restul personalulul trebuie si se caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect §i limbaj
civilizat, avlnd o atitudine pricipiali fat3 de acestia;

ff} indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului §i pregatirea profesionald,
care i se incredinteazi de cétre conducere,

(2*8) Infirmierul/a indeplireste, in principal, urmatoarele atributii:

a} asigurarea ingrijirilor generale, speciate §i specifice In limita competentelor;

b} spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activititilor viefli cotidiene g efectuarea Ingrijirilor
legate de funciii de intretinere §i continuitate a vietii;

¢y contribuie la imbun¥titirea stirii de séndtate §i la redobandires autonomied, Tn masura in care
este posibil;

d) lucreazd in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mai adesea in cadrut
unei echipe pluridisciplinare, si participd la ingrijirile de sinitate preventive, curative sau
paliative;

) asigurarea pentru beneficiari a unul mediu de viatd §i climat adecvat ingrijirii complexe din
punict de vedere fizic, psibic, afectiv;

f) asigurarea igienei personale §i a igienef spatiului de viata al beneficlarilor;

g) asigurarea hidratarii §i a alimentatiei corespunzatoare a beneficiariior;

h) stimularea participdrii persoanei ingrijite la activitdtile zilnice;

i) asfgura transportul i Tnsotirea perscanei ingrijite, respectind permanent drepturile s
confidentialitatea privind evolutia stérii de sinitate a perscanet ingrijite;

j} identificarea corectd a activitdtilor specifice, conform planului individualizat de protectie §i
ingrijire, si a obiectivelor specifice;

k) estimarea perioadei de timp necesare deruldrii activitdtilor recomandate de seful jerarhic in
functie de stares 3i evolutia persoanel Tngrijite; _ ‘

1) participarea ta cursuri de formare continud, in scopul nsusisfi cunostintelor necesarg, §
documentarea permanenti privind noile metode si tehnici de Ingrijire a persoanei ingrijite;

m) informarea sefului ierarhic §i a membrilor echipei asupra situatiilor n care drepturite
obligatiile persoanei ngrijite sunt incllcate; _ )

n) informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora §i colectarea informatiilor
din surse autorizate; cunoasterea drepturiior perseanei ingrijite conform legistatiel in vigoare;

o) observarea oriciror madificiri ale stdrii de siniitate a persoanei ingrijite §f informares sefului
jerarhic in vederea discutirit acestora, dupi caz, in cadral echipei muttidisciplinare, pentru a fi
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Corect evaluate;

P} interventia in vederea transportirii beneficiarului, in cazul deteriorrii stirii de sandtate;

q) pregitirea persoanei ingrijite, cu operativitate §i responsabilitate, pentru efectuarea
examenului medical;

r) informarea beneficiarilor asupra investigatiilor medicale la care urmeaza sd fie supusi, in timita
competenteler; '

5} oi:{ses"varea oricaror situatii sau indici care pot duce la afectarea functiilor vitale, identificate
prin: sesizarea din tmp a eventualelor tulburdri i, pe cit posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzul alimentelor sau tichidelor; modificiiri ale ritmului somn-veghe; modificiri in
comportament; |

t) asigurarea transportului rufiriei: colectarea si depozitarea tenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentulu intern; transportul rufelor murdare;
respectarea  cireuitului de transport al rufelor §i @ normelor igienico-sanitare specifice;
prefuarea/transportul /distribuirea rufelor curate; pastrarea rufelor 51 & lenjeriei curate In spatii
special amenajate, cu respectarea normelor igienico-sanitare:

u) asigurarea curdteniei gi dezinfectiei in toate spatiile ciminului: in cabinete medicale, camere,
:ahﬁ dtc tratament, bloc atimentar, sali de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
oaete, ete.:

¥} asigurarea conditiilor igienice I camera beneficiarilor; aplicarea normele de iglend personali in
activitatea  de  Ingrijire; aprecierea corectd g necesitatii  efeciudrii  igienizirii
obiec:ﬁoricamereff{iapendin;eiot si utilizeazd materialele de igienizare corespunzatoare;
igienizarea veselei/obiectelar personale ale beneficiarilor cu constiinciozitate;

W} capacitatea de a actiona cu respect, calm §i rabdare in relatia cu persoana ingrijitd, pe toatd
pericada desfisurdrii activitdtii;

x) sd trateze cu responsabilitate §t profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varstd, conditie
sociald, economicd, criterii religicass, etnie, dizabilitate;

¥) sad respecte beneficiarii, sa dezvolte cu acestia relafii bazate pe principiul adevarului;

7} sa pistreze confidentialitatea si secretul profesional; sa nu furnizeze alte persoane din afara
echipei de ingrijiri informatiile cu privire la starea de sinitate a beneficiarului, decit cu
consim{@mantul acestula, ficind exceptie cazurile previzute in mod expres de lege;

aa)sd actionsze cu onestitate $i responsabilitate, in concordantd cu misiunea profesiei si
standardele profesionale;

bb}sa respacte valorile marale si culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiarilor;

oc) utilizeazd echipamentul de protectie schimbandu-1 ori de cite ori este nevoie;

dd}respectd normele igicnico-sanitare §i de protectia muncii;

ce)respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectitior
nosacomiale;

Tf) transportd alimentele de la blocurite alimentare n sélile de mese sau Tn saloane, cu respectarea
normelor iglenico-sanitare; . .

9g) asigura pastrarea si utilizarea Tn bune conditii a inventarului pe care il au in primire; )

hh} indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali i a medicilor, precum sia
condugarii,

(279 Asistentul medical fizioterapie indeplineste urmatoarale atributii principale:

a} supravegheazd starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeuitice; . ’
b) supravegheazi si inregistreazi in permanents datele despre starea asistatului si informeazi
medicul asupra modificriior intervenite; ‘

€) respectd prescriptiile ficute de medic pe fisele de tratament: 3

d) informeazd §i instruieste persoana asistatd asupra tratamentului pe care il efectueazd, asupra
efectelor terapeutice §i asupra efectelor negative care pot aplirea; ) . R
&) aplicd proceduriie de balneo - fizio - kinetaterapie si masaj, cu toli parametrii agentului fizic, in
vederea recuperdrit medicale, conform prescriptiilor medicului §i rdspunde de respectarea
parametrilor tehnici ai fiecirel procedurd; .

) manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fatd de asistat;

g} consemneard pe figele de tratament procedurile efectuate asistatului; ‘ . )

h) tine evidenta tretamentelor §i procedurilor efectuate §1 transmite catele cdtre serviciul de
statisticd;
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i} utilizeazd si pastreazéd in bune conditii aparatura din dotare;
i} pregateste §i verificd functionarea aparaturil din dotare, semnaifind defectiunile;
K} se preocupd da aprovizionarea §i utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
procedurilor fizioterapautice;
l}  acordd prim ajutor in situatii de urgent2 §i cheamd medicut;
m) pregéteste materialele in vedersa sterilizdrii;
n)  poartd echipamentul de protectic previzut de Regulamentul de Ording Interionrd, care va fi
schimbat ori de céte ori este nevole, in vederea pistrarii igienei §i a aspactului estetic personal;
o} respecta reglementdrile in vigosre privind prevenirea, controlul si combaterea infectitlor;
p) respecta secretul profesional st codul de eticd al asistentului medical;
q) se preocupd in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau
alte forme de educatie continud, conform cerintelor postului;
r)  supravegheazd si coordoneazi activitdtile desfagurate de personalul auxiliar;
s) indeplineste orice alte atributii, In conformitate cu natura postulul si pregitirea profesional,
care i se incradinteazi de citre conducere.

Art. 12
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatil, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. §i este format din:
a) inspector de specialitate - financiar - contabil (242203}
b} magaziner (432102);
¢) muncitor calificat - bucitar (512001);
d) administrator (515104);
e} muncitor calificat - instalator (712612}
£} muncitor califical - electrician (741102);
(2) Inspector de specialitate ~ financiar - contabil are, in principal unndtoarete atributii
a)} asigurd evidenta contabi(d a stocurilor, a relatiilor cu teriii, a trezareriei ¢l evidenta veniturilor si
cheltuielilor;
b} inregistreaza incasirile §i platile in lei conform extrasului de cong;
¢) opereazd incasirile st plétile in numerar conform registrului de casi;
d) inregistreazi intrari de marfi in baza documentelor primite da la magazie {facturi, NIR});
e) intocmeste situatii si rapoarte financiar-cantabile g verifics corelarea acesiors;
f}) intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;
g} intocmeste liste de avansuri din trezorerie; ) .
h)  atributii in contabilitatea primard g financiard a centrulli, saiuarkzare, intocmirea declaratiilor
fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de raportare fiscala;
i)  verifici si inregistreaz operatiite contabile referitoare la plati §i incassm; .
3y verificd si inregistreazd cheltuielile de deplasare §i deconturile Ce cheltuleli ale personalului;
k) verifick §i Inregistreaza facturile furnizoriler; _ ]
1) efectueazh inregistririle sintetice §i analitice ale obiectelor de inventar 3 ate mijloacelor fixe;
m} verificd si inregistreazd facturile pentru cheltuleli ccazionate de achizitia de marfuri de catre
institutie; e
n) urmireste pldtile facturilor cu scadentd depasitd emise de catre furnizori confarm instructivnilor
de lucru/procedurilor; ) » _—
o} indeplineste orice alte atribugii, in conformitate cu natura postului §i pregitirea profesionala,
care i se incredinteazd de citre conducere.

(3) Atributiile magazinerului sunt, In principal: A ) ‘ . )
a) receptioneazd materialele §i bunurite primite In magazie, confruntdnd sortimentul, catitatea g
cantitates lor cu cele inscrise in documentele insolitoare; . ) .
b) intocmeste formele legale pentru receptia materialelor si bunuritor primite I magazie, chiar in
ziua primirii lor; A ' e o
¢) sorteazd, repartizeazd §i aranjeazd materiatele in magazie, .astfsi incat sa asigure o perfectd
conservare cantitativa §i calitativd, precum si posibilitatea ca eliberarea s& se facd in minimum de
timp 31 cu cele mai reduse mijloace de mand de lucry;
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d) bunurile se eliberears in cantitatea §i sortimentele specificate in actele de eliberare, vizate de
sefii de compartimente;
e) nu are voie 53 elibereze cantitdqti mai mari $i nu poate schimba cantitatea bunurilor materiale
solicitate i documentele de eliberare; :
f} este direct rispunziter de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel;
g) réspunde de buna stare a inciperilor, utilajetor, aparatelor st instrumentelor de masurat si
soticitd dotarea, repararca say inlocuirea celor care nu mai coreg :
i) réspunde de asigurarca pazei §i securititii bunuriior pe care le gestioneazi si aplicd intocmai
masurile de P.S.1. $i protectia muncii; ‘
1} are cbligatia s completeze actele Cu privire la operatiile din gestiunea sa si si nregistreze zilnic
in evidenta tehnico-operativi a locului de depozitare, operagiile de primire §i cele de eliberare a
ounurilor, pe baza documentelor justificative ce au servit la efectuarea operatiilor respective;
1} documentele de primire $i de eliberare a bunurilor se predau sub semnitura compartimentulyi
financiar-contabit;
X} asistd ta inventariersa bunurilor materiale aflate in gestiunea sa $i semneazd situatiile de
inventariors;
} elibereazil zilaic din fiagazie alimentele, in baza listei de alimente, care va fi obligatoriu semnats
de persoana avizaty;:
m)indeplinaste arice alts sarcini trasate de seful ferarhic st conducere,
{4} Frincipaisic atributii ale muncitorufu calificat - buclitar sunt
) pregiteste mincarurile din retetarul unitdtl in conformitate cu standardele in vigoare:
b} debarascazy si asigurs curdtenia buctaried; urméreste si rispunde de evacuarea tuturor resturilor
alimentare:
) asigurd implomentaren $i menfinerea standardelor de pistrare §i depozitare a produselor,
semipreparatelar si preparateler alimentare cu respectarea normelor iglenico-sanitare in vigoare;
d) rdspunde pentru respoclarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termeneior de executie a atestora;
¢) pastreazi in bune conditil ustensilele s aparatura;
f) respectd normele de consum amateriilor prime §i dozarea produselor;
2} utilizeazd carect si cu s'mj de rispundere echipamentele cu care munceste;
M} restitide chiar n ziva respectivd la magazie alimentsle nefolosite;
i} raspunde dz luarea st pistrarea probelor alimentare;
1) efectueazd curatenis zilnich si totald n toate spatiile blocului alimentar si  spatiile
inconjurétoare;
K} cunoaste, respoctd s asigurd respectarea prevederilor regulamentului intern, a normelor de
igiend, a normelor de protactie a muncii si PSI i a normelor de securitate, prevederile cy privire la
sttuatiile de urgents: . =
t) desfagoara activitatea astfel incat si nu expund la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald atdt propria persoand, clt si alte persoane care pot fi afectate de activnite sau
omisiunile sale in timpul procesulul de munca;
mjutitizeazi corect aparatura, uneltele, substantele periculoase;
n} asigurd respectarea cerintalor igienico-sanitare in bucktirie si dependinte;
0) nu permite intrarea persoanelor striine tn bucatirie; 3 . .
p) este obligat sA poarte echipamentul de protectie si sd-gi intrefind permanent igiena personal;
q) indeplineste orice alte atributh, in conformitate cu natura postului §i pregatirea profasional,
care i se incredinteazi de cltre conducere.,
(5) Principalele atributii ate administratorutui sunt: ) _
a} asigwd o bund desfisurare a activitdtli din punct de vedere logistic {materiale §i furnituri de
birau, alimente, materiale de intretinere §i curigenie, mijloace de deplasare, aparaturs Xerox, retea
de calculatoare ete. ) - . i
b} rezalvil, prin consultare cu conducerea institutiei, toate problemele c¢e revin sectorului
administrativ-gospodirese; ) L o
¢} adminstreazd §i rdspunde de pastrarea bunurilor mobile st imobite si de inventarul instituiei pe
care il repartizeazi si a ciror evidenta o tine; . . .. .
d) rezolvd cu aprobarea conduceris institutlel toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodiresc;
ok ; ZARE ONARE
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e) asigwrda evidenta, pastrarea, ingrifirea §i gospodirirea tuturor mijtoacelor fixe, bunurlor de
inventar, intretiner2a in bune conditit a patrimoniului si mici reparatii curenie;
f) intocmeste propunerile pentru cheltuielile de aprovizionare, administrativ - gospodiresti, ete ;
g) controleazd si raspunde de respectarea normelor igienico - sanitare in bucdtdrie, sala de mese,
magazie, camere, holuri, grupuri sanitare; & —
h) asigurd utilizarea bunurilor de inveatar in condiiii de eficientd maxim3,
i) asigurd functionalitatea masinilor auto, masinilor de spalat, sterciioareler, calandrutui de caleat,
televizoarelor, frigiderelor, eic.;
j) asigura inventarierea fapticd a patrimoniutui in conditiile legii;
k) efectueaza impreund cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuner
pentru casarea bunuritor de inventar, mijloace fixe, precum §i propuneri pentru reparalli curente;
1) asigurd inventarul pe camere cu semnatura de responsabilitate;
mi}ine evidenta tehnico - operativa pe locuri de folosintd a tuturer mijloacelor fixe g bunurilor de
inventar ;
n} epereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare in fisa de magazie;
0} opereaza in fise obiectele si mijloacele fixe casate prin procese verbale de casare;
p} face inventarierea pe subgestiuni in teren pentru stabilirea stocurilor faptice egale cu cele
scriptice ;

din- a} intocmeste bonurile de miscare & mijloacelor fixe, bunurilor de inventar § bonurile colective de
materiale;
r) face parte din comisia pentru transformarea unor bunuri materiale, incheind procese verbale;
s} participa la receptionarea lucrarilor din cadrul institutied si inchele procese verbale de receptie ;
t) ia masuri pentru imbundtitirea conditiilor de confort §i alimentatie pentru persoanele asistate ;
u) urmareste verificarea la termenele prevazute a aparaturii i a utilajetor din dofare ;
v} asigurd functionarea in conditii optime a blocului alimentar, spi!itoried;
w) asigurd intretinersa intericard i exterioard a cliidirilor $f bunuriler de fnventar ale unitagii;
x) verificd integritatea, protejarea §i conservarea tuturor bunurilor materiale, a instalatiflor precum
si a intregii dotari a institugiei;
vy} organizeazd i desfdsoara activitatea de intretinere §i revizil perivadice i verilica interventiile
furnizorilor in pericada termenelor de garantie conferm certificatelor de garantie ({consemnarea
reviziilor si verificarea in grafice);
z} asigura dezinsectia si deparazitarea la termenele legale prevazute;
aa) urméreste comportarea in exploatare a investifiilor efectuate;
bb)asigurd depozitarea materiatelor si celorialte bunuri;
cc) asigurd pastrarea si folosinta in bune conditii a inventarului pe care il are in primire; o
dd)indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postulul § pregitirea profesionald,

care i se incredinteaza de citre conducere.
(&) Principatele atributii ale muncitorului calificat - instalator suntz. ) ‘
~ a) réspunde de exploatarea corectd §i intretinerea instalatiilor, utiajclor §i echipementelor din raza

sa de activitate;
b} raspunde de calitatea lucririlor efectuate §i de pastrarea si intretinerea bunuritar din dotare:
c) sh asigure péstrarea bunurilor din dotare 5i s& mentind curdtenia la ooul de munca;
d) sa respecte ordinea §i disciplina la locui de munca; . ) o
e} sk cunoascd, si monteze, sé pund in functiune, s& diagnosticheze §i $3 remedieze toate tipurile de
instalatil si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, ganalizare, stingeri !{ltfmdlt 3i
care sunt specifice constructiilor civile 3i industriate. Instalaterul apd/canal trebuie sa §:ba une?e
aptitudini absolut necesare pentru a putea sé indeplineasca cerintete iag@t%e de ﬁcgasta"ocgpa?,w
(atentie, indemanare, putere de analiza §i decizie, spirit de echipa, adaptabilitate la situatii nail;
f} s3 defind cunostinie teoretice 3i deprinderi practice din domeniiler mecanics, hidraulicd,
instalatii termice i sanitare, materiale de constructii et¢; ) , .
g) monteazd instatatiile interioare de apd rece §i caldd pentru vz manajer, instalatii pentru
stingerea incendiilor, utilajele utitizate in instalatiile de canalizare;
h) remediazi defectiunile de orice tip apirute la instatatiile montate; _ -
i) rezolvd cu solicitudine §i operativitate situatiile neprevazute pentru realizarea lucrdrii la
termenele planificata, f3r3 afectarea calititii acesteia;
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J) indeplineste orice alte atributh, in conformitate cy ratura postului st pregitirea profesional,
care i se ncredinteazd do ciitre conducere,
{7} Principalele atributi ate muncitorului califfcat - electrician sunt:
a} face necesarut de materiale, solicitind si fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar
executdii lucréii;
b} rdspunde de intretinerea, controlul, diagnosticarea, Tepararea, executarea sau modificarea
precum si intretinerea instalatiilor electrice de comanda, de fort3, precum $i a celor de ituminat;
¢) rispunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneliele etc. pe care le are in primire;
;_i} intrerupe tensiunea sl separd instalatia sauy partea de instalatie, dupd caz, [a care wmeaza si
ucreze;
e} verifica lipsa tensiunii §i legarea imediats a instalatiei sau a pirtii de instatatie la pdmant i in
scurt circuit;
f} delimiteazd conform Hormelor Generale de Protectia Muncii zona de lucry;
8} verifica instatatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la padmént;
1} verifics echipamentul de protectia muncii;
i} execidd legitunile la pamint si in scurtcircuit in zota de lucry;
I} are grij a folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe s3 se conecteze la instalatia de legare
la padmant;
K} verficd dacd schelele de lucru interioare §i exterioare sunt instalate pe suprafete nivelate si
curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
) evita concentririle de materiale $i de cameni Tntr-un singur loc, dack lucrarea este 1a indltime,
are grijd ca materialele si fie depozitate pentru a nu Tmpiedica accesul $i operatiile de transport;
mj)pastreazs confidentialitatea datelor la care are acces,;
n} indeplineste orice alte atribugli, in conformitate cu natura postulul §i pregitirea profesionals,
care i se incredinieazi de citre conducere,

Art, 13 Finantarea centrulyi
(1) In estimaresz bugetului de venitur si cheltuieli, cminul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrti serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, . _
{2} Finantarea serviciului social Caminul pentru persoans virstnice “Caraiman” se asigurd, in conditiile
legh, din urmXtoarete surse: . .

a} contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupé caz;

b} bugetu local 2t Municipiulud Bréila,

c) bugetul de stat; L o ,

d) donatii, sponsoriziei sau alte contributii din partea persoanelor fizice o juridice din tard

§i din stréindtate;
e) fonduri externe rambursabile $l nerambursabile; A
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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