DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PERSOUANE DEPENDENTE “ZAMBILFLOR”
. . Anexant. 6

RHCWM nr S 387 30 1 e

REGULAMENT - CADRU
DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE $1 ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE
“ZAMBILELOR”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului secial CENTRUL
REZIDENTIAL DE INGRIJIRE §I ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR” serviciu social firk
personatitate juridicd, aprobat prin hotdrdre a Consitiutui Local Municipal Briila, in vederea asigurarit
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigirdrii accesulu
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite stc,

(2) Prevederile prezentulul regulament sunt obligatorii atit pentry perscanele beneficiare, cdt §i pentru
angajatii centrului  §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezantantii
legali/conventionali, vizitatori §i se completeazd cu prevederile legistatiei specifice, ale procedurilor
proprii ate furnizorulul de servicii sociale §i ale serviciului social, precum §i ale standardelor mimme de
catitate aplicabile,

ART, 2

Identificarea serviciului sociat

Serviciut soclal Centrul rezidential de ingrijire §i asistentd perscane dependente “Zambiletor” din cadrul
Complexului de servicii sociale rezidentiale, cod serviciu social 8790 CR-PD-l, serviciu social firi
personalitate juridicd, este organizat in cadrul Drectiel de Asistentdl Sociald Briila, furnizor de servicii
sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 007506/05.03.2021, are sediul In Braila, str.,
Zambilelor nr. 1A, judelul Braila, avénd o capacitate maxima de 36 de locuri.

Art. 3
Scopul serviciulud social _
Scoput serviciulul social Centrul rezidential de Ingrijire si asistentdl persoane dependente “Zambilelor” il
reprezintd prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare orf permanente ala situaiiter care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald, prin asigurarea activitiiilor de gizduire pe pericads
nedeterminatd, preparacea §i servirea hrarei, ingrijire personaldl si supraveghere, asistentd medicald
curentd, consiliere de specialitate (psihologicd, sociald, juridicd, informare, etc.) a persoanetar
dapendente cu domicitiul pe raza Municipiul Briila, § care necesitd Ingrijire medicald permanentd
deosebitd, care nu poate fi asiguratd la domiciliu, nu se pot gospodéni singure, care sunt lpsite de
sustindtori legali sau acestia nu pot s& ¥si indeplineasci obligatiile datoritd stiril de sindtate sau situakiei
economice §i a sarcinilor familiale, nu au locuingd §i nu realizeazd venitur proprii, principatele abisctive
ale Centrulul fiind:

a} sd asigure persoanelor ingrijite maximum posibil de autonomie s sizuranti;

b} sa ofere conditii de ingrijire care s& respecte identitatea, integritates si demnitatoa persoansi;

¢} si permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intalectuale ale parsozaelor;

d) sd stimuleze participarea persoanelor la viata sociali;

e} sa faciliteze si s& incurajeze legiturile interumane, inclusiv cu famitiile perscanelor;

f} s& asigure supravegherea §i ingrijirea medicald necesari, potrivit reglementirilor privind

asigurarile sociale de séndtate;
¢) sd prevind si s trateze consecinfele legate de procesul de Imbitranire,

Art. 4
Cadrut legal de infilntare, organizare si functionare
(1} Serviciul social Centrul rezideniial de ingrijire si asistent® perscane dependente “Zambilelor”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcrionare a serviciitor
sociale, reglementat de Legea asistentel sociale nr,292/2011, cu medificirile si completdrile ultericare,
precum $i a altor acte normative secundare aplicabile domeniutui,
{2} Standardul minim de calitate aplicabil este Anexa 1 la Ordinut MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor, parscanclor
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDEN
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE 51 ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR”

f&rd adipost, tinerilor care ay parasit sistemul de protectie a copilului 5i altor categorii de persoane
adulte aflate n dificultate, precum st a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat §i cantinele sociale.

(3} Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire g asistentd persoane dependente “Zambilelor” din
cadrul Complaxului de servichi sociale rezidenfiale este infiintat prin Hotirdre a Consiliulyi Local
Manicipat 8réita, fiind un serviciy fird personalitate juridicd si functioneazd n cadrul Directiel de
Asistentd Scciald Briita,

Art, 5
Principiile care stau la baze acord&rii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire §i asistentd perscane dependente “Zambilelor” se
organizeaza §i funciioneazl cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistent® sociald, precum s a principiilor specifice care stau {a baza acordérii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege §i In celelalte acte
internationale Tn materie, 12 care Roméania este parte, precum si In standardele minime de calitate
aplicabile,

{2) Principiile specifice care stau la baza acordsrii serviciilor sociale sunt urm3toarele:

) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesuluf persoanei beneficiare;
b} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea paersonata si

Tntreprinderea de actiuni nediscriminatorii 51 pozitive cu privire la persoancle beneficiare;

€} asigurarea protectiel impotriva abuzului §i exploatirii perseanei beneficiare;

d}  deschiderea citre comunitate;

e} asistares persoanelor #ari capacitate de exercitiu In realizarea §i exercitarea drepturitor lor;

f) asigurarea in mod adecvat 2 unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
porsonal mixt;

8) ascultarea opirisi persoanei beneficiare §i luarea in considerare 2 acesteia, {indndu-se cont, dupd
caz, de varsta §i de gradul siu de maturitate, de discerndmant §i capacitate de exercitiy;

h)  facilitarea mentinerii relatiilor personate ale beneficiarului st a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, printhi, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane faid de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promaovarea unui modsl famitial de ingrijire a persoanei beneficiare;

31 asigurarea unei Sngrifir individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

K} preocuparea permancntd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor, in baza potentialulii si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor bereficiare $i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)  asigurarea uned interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)  asigurarea confidaniialitdiii si a eticil profesionale; 5

o} primordiatitatea resporsabilititii persoanet, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti
de intagrare sociald st implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

P} colaborarea cu serviciul public de asistentd sociald.

Art. &

Beneficiaril serviciilor .

(1) Beneficlarii serviciilor sociale acordate in Centrul rezidential de Tngrijire §i asistentd persoane

dependente “Zambilalor” sunt persoanele dependente (belnavi cronici, bolnavi in faza terminali, et}

cu domiciliul pe raza Municipiului Braila, care, ca urmare a plerderii autonomiei functionale din cauze

fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentri a reatiza activitétile uzuale ale vietii cje z

cu zi; situatia de dependenti este o consecinti a baolii, traumai si dizabilitAtii i poate fi exacerbati da

abserita relatiitor sociale si a resurselor economice adecvate.,

(7} Conditiile de acces/admitere tn cadrul centrului sunt: o

a) Admiterea beneficiarilor se realizeazd la cerersa scrisi a persoanei interesate sau a
reprezentantulul legal/apartindtorului acesteia, precum s§i 2 oricirel alte instituti care are ca
obiect de activitate asistenia sociald a persoanetor, adresatd Directiei de Asist?nﬁ ?‘aqciala Braila
sau Unitdtii administrativ teritoriald a Municipiului Briila, n Umita locurilor disponibile §i numai
BEGULAMENT DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE
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d)
e)

f)

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE
\FENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE gl AS%ET{{R'}‘.& PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR”
dacd pot fi acordate serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora; cererea
trebuie Tnsofitd de declaralia pe propria réspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de platd pentru situatiile n care se pot constatd drepturt acordate necuvenit, precum
5i de alte documente doveditoare priving:
1. dgtf_* privind beneficiarul (copie buletin de identitate, carte de identitate, certificat de
casatorie, certificat deces so{/sotie, sentintd judecatoreascd divort/cectificat de divort, acte
privind veniturile realizate si bunurile detinute,etc.);

date privind componenta famitiei:

veniturite realizate §i bunurile detinute de membril famitiei benes tclarului;

tipul de locuintd, sistemul de incilzire utilizat s numdrul persoanelor care locuiesc ta areeas

adresa de domiciliu;

5. informatii referitoare la nevoile speciate st situatiile particulare In care se afld beneficiarul g
membrii familiel (recomandiini si/sau evaludir ale medicului ceo famitie/medicului specialist,
planul de externare §i de continuare a serviclilor de ingrijire medicald n comunitate,
veniturile persoanet si bunurile acesteia si, dupd caz, veniturile/bunurile sustinitorilor legali,
etc).

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor sunt:

1. sunt persoane adulte aflate in situatii de dependentd;

2. au domiciliul pe raza Municipiului Briila (pentru posesorii de carti de identitate provizorii,
gazduirea se face pe pericada valabilitatii acesteia);

3. existd locuri disponibile In centrul rezidential care respecid integritatea, identitatea,

demnitatea §i nevoile de ingrijire ale persoancior aflate in situatic de dependentd;

nu prezinta tulburdri de compaortament care fac incompatibild integrarea in colectivitats;

nu au familie sau nu se aflf in intrefinerea unet sau unor persoane oblipate la aceasta,

potrivit dispozifilor legale in vigoare;

6. nu au locuintd §i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiite de locuit pe baza resurselor
proprii;

7. nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Tngrijirii

necesare;

nu se pot gospodari singuri sau necesitd ngrijire specializati;

se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicate, datorits bolii orl st&rii fizice;

0. adeverinta medicald eliberati de medicul psihiatry care trebule si conjind afectiunea

potentiatului beneficiar §i aprecierile medicului cu privire la existenta tulburBrilar de
comportament, modul in care este stabilizat terapeutic si dacd este apt pentru colectivitate.

Admiterea/respingerea in Centru se realizeazl prin actul administrativ al Directiel de Asistentd

Sociala Braila, in baza anchetei sociale efectuate de asistentul social din cadrul acasteia, cu

respectarea urmatoarele criterii de prioritate:

1. necesitd ingrijire medicald permanent’ deosebitd, care nu poate fi asigurati la domiciliu:

2. nu se poate gospodari singurd; ,

3. este lpsita de sustindtori legall sau acestia nu pot si i§f indeplineascd obiigatiile datoritd
stdrii de sdndtate sau situatiel economice si a sarcinilor familiale;

4. nu are locuintd i nu realizeazi venituri proprii. ‘
Nu pot fi gizduite in centru perscanele care au afectiuni psihice si/sau persoansle cu tulburari de
comportament care ar periclita buna desfisurare a activitathi sociala n institutie,
Dreptul la asistenta sociald, se stabileste pe baza anchetei sociale; ancheta sociald se reatizeaz}
de asistentul social din cadrul serviciului public de asistentd sociali. Pe baza analized situatiai
sociale, economice §i medicale a persoanei, prin ancheta sociald s¢ propune misura de asistent
sociald justificatd de situatia de fapt constatatd; aprobares, respingerea, suspendarea say
incetarea dreptului la serviciile sociale in centrele rezidentizle, se realizeazi prin actul
administrativ al Directiei de Asistenta Sociald Briila,

Admiterea se face cu Incheferea unul contract de servicii sociale intre Directia de Asistentd

Sociald si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia, cu respectarea prevedarilor

legale in vigoare; Tn funciie de condifiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care

participd la plata contribuliei din partea beneficiarului, se frcheie angajamente de plati cu

acestea, parte integrantd din contract; formatul 3i continutul contractului de furnizare servicii

sociale este stabilit de Direclia de Asistentd Sociald, in baza modelului-cadru aprohat prin ordin

al ministrului muncii, familiel, tineretulul si solidarittii sociale; sste redactat In douid sau mai

multe exemplare originale, n functie de numérul semnatarilor contractului; un exemplar original
REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERYICH SOCIALE REZIDENTIALE
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE §I ASISTENTA PERSCANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR”

se pastreazi la dosarul beneficiarului; beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un

exemnplar al contractului de furnizare servicli.

g) Directorul executiv al Directiel de Asistent’ Socials Bréila, prin act administrativ, doar in baza
anchetei sociale, poate dispune gizduirea n regim cle urgenta in centry, pentru persoanele care
constituie cazuri socizle deosebite (persoane care se afld in risc iminent de degradare de stiri
de sinitate, fard aparfinitori sau a ciror sustindtori se gsesc ntr-un loc necunoscut ori nu isd
indeplinesc abligatiile de Intretinere prevazute de lege).

R} Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s3 pliteasch lunar o contributie de intretinere, stabititd
individualizat, in urma evaludrii complexe, pe baza costului mediu tunar de intretinere, precum si
a veniturilor beneficiarilor §i, dupl caz, a sustinatorilor legali ai acesteia, astfel:

1. beneficiarii care realizeazi venituri datoreazi contribugia lunard de intretinere In cuantum de
pand la 60% din valoarea veniturilor personale lnare, f&rd a depdsi valoarea contributiei
lunare de Intretinere;

2. persoanele care nu au venitur si nici sustindtori legali nu datoreazd contributia lunard de
intratinere, aceasta fiind asiguraty integrat din hugetul local;

3. diferenta p8nd la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va pléti
da catre susfindtorii legali af persoanelor ingrijite, daci realizeazi venit lunar pe membru de
familie in cuantun mai mare decdt valoarea netd a salariulii de bazi minim brut pe tard
garantat in platd, stabilit potrivit legii;

4. in cazul in care una dintre persoanele care datoreazs plata contributiei nu are mijloacele
materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrald, diferenta de platd trece
in obligefia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine: sotul/sotia pentru sofie/sot,
copififaepotii pentru pdrinti/bunici, paringii pentru copii, fratele/sora pentru frate/sors,
obligatie co se datoreazii dup plrinti, insi naintea bunicilor. Prevederile prezentulul punct
se completeazd cu prevederile metodologiel de stabilire 51 caleut a contributiei de intretinere
a persoanaior ingrijite In centrele rezidentiale din cadrul Directiel de Asistentd Sociald Briita.

{3) Condifiile de incetare/suspendare a serviciilor sociale

8) Principalele situatii do suspendare a acordiril serviciilor sociale citre beneficiar pe o anumit
perioad? de timp sunt urmitoarele;

1. la cererea motivat? a beneficiarului n scopul fesini din centru pe ¢ perioadd determinatd, nu
mai mult de 30 de zile calendaristice; se solicitd acordut seris al persoanei care 1 va asigura
gazduirea §i ingrijirea necesard, pe perivcada raspectivd;

2. in caz de internare in spital, in baza recomandirilor mediculti curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanté;

3. in caz de transfer intr-un alt centrufinstitutie, in scopul efectufiri unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare funciionald sau de integrare/reintegrare sociald pe pericadd
determinati, Tn misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se
selicitd acordul seris al centrului/institutiel citre care se efectueazi transferul beneficiarului;

4. n cazuri do for{i majord {cataclismie naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licenfel de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, Smpreund cu beneficiarul
si serviciul public de asistentd sociald pe a clrei razd teritoriali Tsi are sediut centrul, modut
de solutionare a situatiel fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioadl determinatd etc.). -

b} Principalele situatil i care inceteazd acordarca serviciilor clitre beneficiar, precum si
modaiittile de interventie sunt urmitoarele:

1. la cererea bensficiarului care are prezervatéd capacitatea de discerndmaént, sub semniturd (se
solicita beneficiaruiui s& indice in scris locut de domiciliu/rezident3); in termen de maxim 5
zile de la iesirea beneficiarutui din centru se notifics in scris serviciul public de a.sisten*;é
sociali de la nivelu! primdriei localitatii pe a ciref razi teritoriald va locui persoana respectiva
cu privire a prezenta beneficiarului in localitate;

2. dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarutui lipsit de discerndmént si
ancajamentul scris al acestuia eu privire la respertarea obligatiei de a asigura glzduirea,
ingrijirea 8! Intrefinerea beneficiarului; In termen de maxim 48 ore de la iegirea beneficiarutud,
centrul notifica, telefonic st in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirei razd
teritoriald va locui beneficiarul despre prezenfa acestuia in localitate, pentru a facilita
verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite; . _

3. transfer pe pericad? nedeterminatd n alt centru de tip rezidengiat/alts institutie, ia cererea
scrisd a beneficiaroiui sau, dupd caz, a reprezentantului sBu legal, sau n cazul in care

REGULAMENT DE ORGANIZARE $i FUNCTIONARE

Pag 4 din 20



B e i it S S

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA
COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE REZIDENTIALE

CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE §1 ASISTENTA PERSOANE DEPENDENTE “ZAMBILELOR”
beneficiarul nu i respectd obligatiile si are un comportamant care adluce atingere integritatii
fizice si psihice celorlalti beneficiari/personal centryu; antericr fegiril bencliciarulul din centru
se verificd acordul centrului/institutiel in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate servich
corgspunzatoare nevoilor beneficiaruiui sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datai b

[ B ]

se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si sanviciul
public de asistentd sociald pe a cirei razd teritoriald il are sediul centrul, mosul de
solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer tn alt centry, revenire in famitie etc. b
caz de deces al beneficiarulud;
in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild girduirea
acestuia Tn centru Tn conditil de securitate pentru el, ceilaltt beneficiari sau personalul
centrului;
7. cénd nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar,
¢) In caz de tesire a beneficiarului din centru pe pericad nedeterminati, centrul transmiite, in termen
de maxim 30 de zile de la lesire, serviciului public de asistentd sociald pe a cirui razd teritoriall isi are
domiciliul sau rezidenya beneficiarul, o copie a dosarului beneficiarului.
d) Incetarea/suspendarea serviciilor se consemneazi in Registrul de evidentd a iegirilor din centru in
care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificErilor sau a
dosarului beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresd, telcfon, e-mail), modalitatca de
transport §i/sau condititle in care beneficiarul a plrisit centrul {ex; Imbricat corgspunzitor, & utifizat
mijloacele de transport auto etc.).
(4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul rezideniial de ingrijire si asistent3
persoane dependente “Zambilelor” au urmitoarele drepturi:
a. sd li se respecte drepturile §i libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazé de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanti personali ori socials;
b. sa participe la procesul de luare a deciziflor in furnizarea servicillor socizle, respectiv la luarea
deciziilor privind intervent{ia social care Ui se aplici;
s li se asigure pistrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp <&t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
sa fie protejati de lege atdt ei, cit gi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiv:
sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vielii intime;
s& participe la evaluarea serviciilor scciale primite;
53 1i se respecte toate drepturile spaciale in situatia in care sunt persoane cu dizabi!itti;
sa fie protejati impotriva Impotriva discrimindrii, neglij3rii, exploatirii, violentei si a altor forme
de abuz;
J. sa fie protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.
(3) Persoanele beneficlare de servicii sociale au urmitoarele obligatii:
a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialf, socialf, medicald §i
economicd; o
b. sa participe, in raport cu vrsta, situalia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
€. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

il

e

~ e e

d. sa comunice orice modificare interveniti in logiturd cu situatia lor personald;

e. s respecte prevederile prezentului regulament

f. s& respecte demnitatea, intimitatea siintegritatea celorlalii beneficiar! dar i a persenalulud de
servicity _ )

g. s respecte si s3 pu aducd atingere imaginii centrului rezidential/conducerii acestuiz sau

furnizorului de seivici sociale; ‘ o
h. sa se supund controzlelor de specialitate recomandate dz medicul institutiel si s§ wmeze
tratamentul prescris.

Art, 7

Activitati si functii S } L
Principalele funciii ale serviciului social Centrut rezidential de ingrijire §i asistenti persoane dependernte
“Zambilelor” sunt urmatoarele: 3 o

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:
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Eemrefgelnte‘\'rea furnizorului de servicii sociale in contractul de servicii sociale incheiat cu perscana
eneficiard;
gézduirea pe pericadd nedeterminati, conform procedurii proprii de admitere; prin alocarea fieciryi
beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camerd personald cu respectarea standardelor
minime de calitate previizute de normele legale in vigoare, urmérindu-se asigurarea unul mediu
ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor; gdzduirea beneficiarilor se va mentiona in
Registrul beneficiaritor;
zsigurarea Sngrijirii §i asistarii beneficiaritor in centry tn baza evalusi nevotlor individuale si situatiei
personale a fiecirui beneficiar; beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al
statusului functional fizic §i psibic, stirii de sindtate i gradului de autonomie pistratd, capacititii
de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiel socio-economice,
nevoilar speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor positile, aventualelor dependente (drogurl, alcool, tutun etc.), a capacititii de
munca; la evaluarea efectuatd in centru se utilizeazi inclusiv documentele emise de medici
specialisti i medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a., documentele de
evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexd, precum §i anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului Tn centru; concluziile evalurii sa consemneaza Tn fisa de
evaluare; beneficianii sunt resvaluati anual, precum §i atunci cand situatia o impune, respectiv dacd
apar mocificar semnificative ale stirdi de sinitate st ale statusulut functional fizic §iZsau psibic al
beneficiarulul; rezultatele recvaludisii se Tnscriv in fisa de reevaluare a beneficiarului;
acordarea de servicii in baza unui plan individualizat de asistentd gi ingrijire/plan de interventie;
asigurarea monitoriziri situatiei beneficiarului s a aplicarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planulul de interventie de citre un responsabil de caz, numit de conducitorul centrului sau
de coordonatorut de specialitate al acestuia; pentru monitorizarea situatiei beneficiarului st a
aplicdrii planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeazs o
fisd de monitorizare servicli compus din 3 sectiuni: starea de sindtate si tratamentele efectuate,
serviciile de  recuperare/reabilitare  funclionald i o  parte privind  serviciile pentru
integrare/reintegrare sociald; fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planut
individuatizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie compun dosarul administrativ al
beneficiarului, care se pistreazd la responsabilul de caz;
asigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personate si mentinerii aspectulyl exterior
decent tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul de dependentd al acestora;
asigurarea osistentel necesare beneficiarilor aftafi in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, in vederea asigurdrii unui stil de viatd cat mai activ posibil;
osfgurarea asistentei adecvote pentru siindtate, respectiv supraveghere st tratament, in baza
prescriptiilor mecicale de cdtre de medic geriatru/internist sau medic de familie, asistente/i
medicale/i ajutate de infirmiare; asigurarea supravegherll stirii de s¥ndtate, administrarea
medicatiei, sfectuzrea Ingrijirilor medicale de bazi; consemnarea in fisa de monitorizare servicii a
datelor privind starea de sinitate a beneficiarului §i simplomete prezentate, consultatiile si
tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei administrate;
dispunerea e un spatiu spacial amenajat pentru asigurarea asistentei medicale - cabinet medical, ce
detine dotdrile minime necesare (mobilier, pat de consuitatii, aparat de urgentd, stetoscop,
tensiometru, glucometry, termometre, seringl de unicB folosintd, céntar etc.) si a unui spatiu
(camerd, dulap) Tnchis cu chele in care sunt depozitate medicamentele gi mateﬁqiele necesare
tratamentelor medicale; detinerea uneil condici de evidentd a medicamentelor si materialelor
consurnabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor In care se consemnezzi numele heneﬁci‘aﬁiof,
cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si semndtura persoanei care
Intocmeste condica §i a celai care elibereazd medicamentele 5 materialele; ) ‘
asigurarea unei alimentalil adecvate nevoilor si preferingeiml personale; asigurarea a trei -me;e.f:«.ft, la
intervale de cel putin 2 ore, §i, dupd posibilitdti, de gustiri, cu respecta_rea preve_c_ierﬁor privind
nivelul minim al alocagiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile publice de
asistentd socizld; existenta permanentd la dispozitia centrului a szq::ﬁmfnte‘lor de hrand pentru
beneficiarit care doresc 53 mandnce §i (a alte ore decét cele preci:zate__u:x programul dg masa in
vederea cresterii calit3tii vietii beneficiarilor; dispunerea de cantitti suf;;:}eme de apé_ st alimente
pentru asigurarea alimentatiel flecérui beneficiar timp de 48(-:{5 ore; stabilirea r._nodeteior_de mgniu
de alimentalie zilnica pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale arfistgﬂtului dietetician,
tindind cont de prevederile standardelor in vigoare; oferirea pentru beneficiarii care urmeazi un
anumit regim slimentar, 2 unel alimentatii dietetice, pe baza recomandarilor medicului nutrifionist
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sau ale asistentului dietetician; se pot Infiinta gospodarii anexd cu profil agro-alimentar §i zoc'e
gridind de legume, livadi de pomi fructiferi, crescdtorie da pdsiri i animale etc., prod
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor, cu avizul sanitar - veterinar al organcior de drept;
asigurarea curtenici prin elaborarea §i aplicarea unui program propriu de curdtenic {fgienizare g
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor §i/sau echipamentelor afiate in dotare; centrul Gispun:
de avizele sanitare previzute de legislatia Tn vigoare, In functie de activilélile derulate §i servicitt
prestate; centrul dispune de containere pentru deseur §i spatil speciale de depozitare a acestora;
socializare si activitdti culturale; centrul amenajeaza cel putin ¢ camera de odihnd/sociatizare pe
timp de zi (dotatd cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);
asigurarea de programe de recuperare/reabilitare n scopul mentinerii sau ameliorieii autonomiat
functionale a beneficiarului; serviciile de recuperare/reabilitare funciionald recomandate se
consemneazd in planul individualizat de asistentd §i Ingrifire/planul de interventie, dar
servicille/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise n fisa de monitorizare servici de
cétre personalul de specialitate (se consemneaza data efectudrii acestora);
terapii de recuperare fizicd/psthic3, terapie ocupationald, menaj, pazd, alte activitii administrative
etc;
asigurarea cantinuititii in acordarea serviciilor sociale §i protejarea de riscul de neglijare si abuz in
situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociate;
asistenta beneficiarilor aflai in stare terminald i in caz de deces; elaboreazd i aplicd o procedurd
proprie privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces care are in vedere urmdtoarele
aspecte: supravegherea permanentd a beneficiarylui aflat in stare terminald, servicil medicale i
tratament corespunzitor, inclusiv medicatie pentru terapia durerii; cu exceplia situatiilor n care
beneficiarul este cazat intr-o camerd single, pentru beneficiarii aftati in stare terminald ale cdror
paturi se afld in dormitoare comune, centrul amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despiriitoare
sau, dupd caz, transferd beneficiarul intr-o camerd dotatd cu aparatura si echipamentele medicate
corespunzitoare; asigurd asistenta spirituald solicitatd de beneficiar {serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar): centrul are obligatia de a informa, in scris, prin pojtd electronicd sau
telefonic, rudete beneficiarului aflat in stare terminald; dacd nu existd nicio persoand obligatd sa
dispuni in legiturd cu inmorméntarea sau persoana obligatd se gaseste intr-un loc necunoscut ori nu
isi indeplineste obligatia, centrul dispune cu privire la fnmarméntare; urmatoarele persoane sunt
obligate cu privire la inmorméntare; persoana care 5-a angajat prin contract ¢ se va ingriji de
inmormantare, persoana stabilit] prin testamentul defunctulu, in lipsa testamentulul, soful/sciia
persoanei decedate sau alta rudi apropiatd a decedatului, pdnd la gradul al IV-lea inclusly;

Al
e

. asigurd completarea dosarului beneficiarului §i implementarea prevederilor legale in vigoare st 2

cerintelor standardului de calitate;

mobilizeazl toate resursele necesare pentru realizarea unor acliuni sociale coerente, unitare §i
eficiente in beneficiul persoanei, acordate in functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
famitiald, socloeconomicd si mediul personal de viatd;

in toate etapele procesului de acordare 3 serviciilor sociale previizute de Legea asisteniel sociale nr.
792/2011, cu modifichrile §i completirile ulterioare, respectd si implementeazd prevederile
standardelor specifice minime obligatorii de calitate in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialitor beneficiari, autorit3iilor publice §i publicuiui larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1.
2.

informarea potentiatilor beneficiari/reprezentaniilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la
scoput sau/functitle sale si seyvidiile oferile;

punerea la dispezitia publicului de materiale informative pe suport de hiirtie sau electronic (pliante,
postari pe site-ul centrului, filme sau fotografii de informare, etc) privind activitifile derulate i
serviciile oferite, care s contind o scurtd descriere a centrului §i a serviciilor oferite, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numaryl de locuri, adaptdn pentru nevol speciale
dach este cazul, alte servicii §i facilitd|i oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare
servicii §i, dup# caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului;

facilitarea acecesuhd  persoanelor interesate/reprezentantiior legali/convenfionali/memt rilor
famitiilor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste condijiile de locuit i de desfisurare &
activititilor/serviciilor 3n baza unui program de vizitd - vizitele se consemneaz’ in Registrut de vizite;
elahorarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informares exclusivd a beneficiarilor sau,
dupd caz, a reprezentantilor legali/conventionati/familiilor acestora cu privire la serviciile g
facilitdtile oferite, care cuprinde date referitoare la regulamentul de organizars si functionare a
centrului, serviciile §i facilitifile oferite, un rezumat al drepturilor i obtigatiilor beneficiarilor; este
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oferit §i explicat acestuia odat¥ cu incheierea contractului de furnizare servicii; actiunile de
informare se consermneazs in scris, intr-un Registru de evidentd privind informarea beneficiaritor, cu
urmtorul cuprins:  data  efectudrii informérii, numele beneficiarutui/reprezentartului sau
tegal/conventionat, numele porsoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate
sau tema informarii, semnitura persoanei care a realizat informarea §t semndtura beneficiarului sals,
dupd caz, a reprezentantulyl siy legal;
organi%ama anuald a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiariior cu privire la activitatea
curenta a centrului;
informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualetor sesizdri/reclamatii in
termen de maxim 5 zile de (a admitere;
informarea cu privire la asistenta medicald asiguratd in centru; ,
informarea beneficiariior cu privire la Planul de urgentd In caz de retragere a licentei de
functionare/desiiintare a serviciylui social
de promovare a drepturilor beneficiarilor si 2 unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturitor omulul % general, precum si de prevenire a situatiitor de dificultate in care pot intra
categariile vuinerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scoputui acestuia,

pri
1.
2.
3.
4.

10.
1.

12.
13

n asigiwarea urmatoarelor activitati:

incurajarea si promavarea unui stit de viatd independent i activ;

asigurarea posibilitdtii de a folosi imbrécaminte g incéltdminte proprie, in acord cu preferintele
fiecarui beneficiar

realizarea de sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stit de viati sindtos;

incurajarea unei viel active a beneficiarilor prin participarea fa activititile cotidiene din centry, n
scopul prezervril autonomiei functionate $1 a unei vieti independente, elabardndu-se un program
lnar de activitit, prin arganizarea de activitdti care necesitf un minim efort fizic, mintal $i
intelectual {gimnastic, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditi muzicale, picturd etc.), activitiiti
in aer liber, activitip gospoddresti (prepararea atimentelor, in gospoddrii anexd, intrefinerea
plantelor ste,);

. incurajarea i sprijinires beneficiarilor pentru a mentine retatii cu famitia gi prietenti, prin punerea la

dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare cu membrii de familis si prietenii (telefon, e-
mail, facilitarea trimiterii si primirii coresponderntei prin postd); membrii de famitie §i prietenii pot
vizita beneficiarul in intervalul orar 10.60 - 14.00, in zilele de marti §i misrcur, i 16.00 - 18,00 in
zilele de sambith si duminicd, centiul pundnd a dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat;
asigurarea conditiitor necesare pentru respectarea vietii inlime a bensficiarilor, adecvate pentru
cuplurile formate n centru/care vin farmate din afara centrulu;

incurajarea beneficiariior 58 Intreprinds activitdti in afara centrului, s3 cunoascs si s& utilizeze
serviciile din comunitata: postd si comunicatii, transport, educafie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale;
asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activititilor de socializare 5§ petrecere a timpului
liber, orpanizeazd excursii, organizeazd sirbitorirea zilelor de nagtere, a unor sdrbitori religicase,
faciliteazd accesul beneticiarilor la spectacole etc:

promovares integririi/reintegrinii sociale a beneficiariler prin mentinerea contactelor sociale sau,
dupd caz, piin revenirea in familie §i n comunitate; . .
elaborarea de programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care si cuprindd
activitdti si servicii specifice nevoilor acestora; . ; _

desfasurarea de activititi de informare, consiliere, educatie ext:racumcula{a, terapii ocupationale
etC. care privesc novol diverse: cunoasterea drepturilor sociale 5i a tggis!g;iem, a valorilor promaovate
in comuaitate, a drepturilor 5i obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire pentru viata
independenta, facilitare acces la locuintd si adaptarea acesteia, acces la un loc de munci, acces la
formare vacationald si profesional ete; .
respectarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea si aplicarea Cartef "drepttfr%!or; berse{f;cmnia{;_‘
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile prapr}ttcr
beneficiari, avindu-se o vedere oricare formi de abuz {fizic, psihic, economic) ¢ gzgﬂce formi de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneﬁcwmi_de catre
personalul centrului, alii beneficiari, eventual membri de famit1efreprez§nt§nﬁ legali; gentru%
elaboreaza si aplic propria procedura privind ideﬂtiﬁc‘ax_'ea, semnalarea si solutionarea s:azu}ﬂlor de
abuz §i neglijentd; centrul elaboreazd chestionare specifice care se aplica tuturar bgneficianlo_r,gat
s persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oriciror
forme de abuz sau exploatare;
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14, organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare i sesizare a eventualelor sbuzuri sau alte forme de tratament desradant, care se
consermneazd fn Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor;

15. organizarea de sesiuni de instruire a personalutui propriu privind cuncagterea §i combateres formelo
de abuz §i neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidentd privind perfecticnarea continud
personatului;

16. completarea la zi, {a nivelul centrului, a Registrului de evidentd a cazurilor de abuz, neglijertd sau
discriminare identificate, in care se mentioneazd incluslv institutiile sesizate ¢, dupd caz, misurile
intreprinse; orice caz de abuz sesizat in centru este adus s cunostinia furnizorulul de servicii sociale

si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiaruiui de Indatd, In termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acostula;

17. aplicarea unor reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite pelrecute n procesul de
furnizarea a serviciilor; centrul fine cite un Registru special de evidentd a incidentelor decsebite
care afecteazd integritatea fizici si psihicd a beneficiarulul (imbolnévird, accidente, agresiuni etc.)
sau alte incidente in care acesta a fost implicat {plecare neautorizati din centry, furt, comportament
imorat ete.); centrul notificd telefonic, n scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire a incidentele deosebite care au afectat beneficlarul sau in care acesta a fost
implicat; In caz de imbolndvire gravd a beneficiarului, notificarea se comunicl/transmite de indatg;
pentru celelaite tipuri de incidente s dacd se impune interventia sau  suportul
famniliei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueazd in maxim 24 de ore de la

producerea incidentului; In situatii deosebite, cind existd suspiciuni asupra decesulii beneficiarului,

s-a produs o vatimare corporald importanti ori accident, & aparut un focar da boli transmisibile, au

t fost constatate fapte care pot constitul contraveniii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte

E evenimente care afecteazd calitatea vietii beneficiarilor, centrut informeaza organzle competente
previzute de lege (procuraturd, polifie, directie de sénfitate publicd etc.); notificarea se realizeaza
de indata,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin reatizarea urmatoarelor activitégi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acerdare a sevviciilor;

2. realizarea de evaludr pariodice a serviciilor prestate;

3. misurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitaiea desfasuratd, prin aplicarea
unei proceduri proprii; chestionarul de misurare a gradului de satisfaciic a beneficiarilor se aplica de
citre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o manierd care s& respecte
confidentialitatea; rezultatele chestionarului de masurare a gradulul de satisfactie a beneficiariior §i
modul Tn care a fost imbundtiiitd acordarea serviciilor, atunci cind este cazul, sunt pastrate §i vor fi
puse la dispozitia organelor de control;

4. aplicarea unul Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, n principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fir& nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusty in interesul beneficiarilor st pentru protectia acestors, respectarea etici profesionale in
relatia cu beneficiarii; B

5. instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare i relationare cu beneficiarii,
in functie de particutaritdtile psiho-comportamentale ale acestora; .

6. facilitarea participarii tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor g prioritailor
de dezvoltare, In vederea cregterii calititii serviciilor; elaborarea unui Plan propriv de dezvoltare In
vederea imbun&tétirii activitatii si calitdtii vietii beneficiarilor; ’ o

7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniet beneficiarilor cu privire fa serviciile

; primite; punerea la dispozitia beneficiarilor a unui recipient de tip cutie postala, Tn care se pot

; depune sesizéiri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative c;:njs.*;ma‘te, dar g ;::'opunen.;;{mnd

imbun&tatirea activititii centrului; sesizérile/reclamatiile depuse se fregistreaza intr-un Registru de
evidents a sesizérilor §i reclamatiilor, cu datd §i numdr, o ’ §

e} de administrare a resurselor financiare, materiale st umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:

1. detinerea i aplicares unui Regulament propriu de organizare §i funciionare, aloborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare i vigca_i:e‘; i .

2. asigurarea instruirii perscnalulul in vederea cuncasterii procedurilor utilizate in centru - Registrul de
evidentd privind perfectionarea continud a personaluiui; . ) )

3. cunoasterea i aplicarea normelor legale privind gestionarea §i administrarea fefiur_'f’eta:r ﬁpammareﬁ,

materiale i umane ale centrului; evaluarea perlodicd de auteri%;ateai.orgar:}zaiaahrsgatu;xa care il

: coordoneaza metodologic si/sau il finanteazs, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
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administr3ril resurselor umane, financiare, materiale, precum st eficacitatea $i performanta
activitalii desfisurate; realizarea unui audit intern/evaluare internd, cel putin o dats la 3 ani, in
baza indicaterilor proprii de mésurare a eficientet, eficacitdfii si performantef activitatii sale;

4. asigurarea ¢i  beneficiarii $i orice persoani interesatd, precum i institutiile publice cu
responsabilititi n domentut protectiei sociale, cunosc activitatea sl performantele sale; elaborarea
unuid raport anual de activitate pe care-l publica pe site-ul propriv al centrului/ furnizorului;

3. promovarea relafiilor de colaborare cyu serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu algi

- furnizori pubtici si privali de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care s¢
éfld beneficiarul, precym §i pentru a face cunoscutd activitatea desfisuratd; participarea la
evenimerite §i programe comune cu alte servicii sociate din comunitate;

6. dispunerea de ¢ structurd de personal capabild s§ asigure activitafile si serviciile acordate, in
concordanti cu scopul/functiile centrulu §1 cu nevoile beneficiarilor prin angajarea de personal
calificat, achizitienarea serviciiior unor specialisti si/sau incheierea da contracte de voluntariat cu
acestia pentru realizarea activitatitor/serviciitor acordate; Intocmirea fiselor de post cy atributiile
concrete ale angajatului: activitdtile centrulyi se pot desfdsura si prin programe de internship,
promovate public, in scris si/sau online, impreund cu criteriile, calendarut si procedura interni de
selectie, responsabilitdtile generale pentru fiecare program de internship ofertat, precum si
conditile contractuale (numérul de are si durata programului de internship, valoarea minimi a
indemnizatiai {unare}. .

7. evaluarea anuall a personalulud; elaborarea §i aplicarea unui plan de instruire si formare profesional

entru angajati ™ vederea cradrii tuturor aportunitititor i conditiifor necesare cregterii
performantelor profesionale; supunerea personalului la controale medicate periodice previzute de
narmele {egale in vigoare;

8. tine evidenta si urmireste evolutia principalilor indicatori care vizeaza imbun#titirea calitdyii viefi
persoanelor care sunt beneficiare de unele prestatii sociale,

ART, 8
Structura organizatoricd, numiarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente “Zambilelor”
functioneazi cu un numir de 28 total personal, din care:
a. personal de conducere: 1 post;
b. personal de speciatitate de ingrijire §i asistents; personal de specialitate g asistentd aundliar:
23 posturi;
? €. personal cu functii aministrative, gospodirire, “intm;inere«epafa;ﬁ, ceservire: 4 posturi;
d. voluntari; -
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 28/36 = 0,77,

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalut de conducere este aleituit din:
2. Coordonator personal ¢2 spacialitate (111228},
(2} Atributiile personatulut de conducere sunt: ; . . _
&) asigura coordonarea, indrumares $i controlul activitdtilor desfisurate de personalul serviciuluf §i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu tsi znde‘gtipesc.;q mod
corespunzator atributiile, cy respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codulyd munci ate.; ) -
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, ‘s!:acﬁug implement&rii
cbiectivelor si fntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii soqaleg
€} propune participarea parsonatului de specialitate {a programele de instruire gi perfec;mnare,: -
d} colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau atte structuri ale sometatff
civile in vederea schimbulut de bune practici, a imbunfititirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitiii serviciitor, precum ¢l pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;
e} intocmeste raportul anual de activitate; L
f} asigurd buna desfBsurars a raporturilor de munca dintre angajatii centrului 5 ‘ 5
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structuri erganizatorice $i a numdrului de
erscnal;
] gesfésoaré activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

REGULAMENT DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE
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fa in considerare 5i analizeazi orice sesizare care T este adresatd, referiloare la incilcérile
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciulul pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalut din cadrul serviciulut s dispure, in
limita competentei, miisuri de organizare care s& conduca la Imbunitétirea acestor activitiii say,
dupd caz, formuleaza propuneri In acest sens;
organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timputul de lucru §i a regulamentul
de organizare §i functicnare;
reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale 3, dupd caz, cu autoritiiile si
ins;;iitu;iﬁe publice, cu persoancle fizice si juridice din favd §i din strdindtate, precum si in
justitie;

m} asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenii sociald de la

n}
o)
p)
2*1)
a)

b)

¢)

e)
f}
g)
1)
)

k)
1

m}

n)
0)

p)
a)

)

nivelul prim#riei si de la nivel judetean, cu alte institutli publice locale §i organizatii ale societaii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atat personalutui, clt §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funciionare;

asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor seciale;

alte atributii previzute In standardul minim de calitate apticabil.

Atributiite principale ale coordonatorului personalului de specialitate sunt:

asigurd coordonarea, ndrumarea st controlul activitdfilor desfagurate de poersonalul  de
specialitate §i propune sanctiuni disciplinare pentru satariatii care nu isi Indeptinesc Tn mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codulul muncii ete.;

organizeazi activitatea personalului de specialitate (infirmiere, asistent social, psihalog,
ergoterapeut, etc.) si mentine in mod activ colaborarea cu medicul centrului g personalul
medical;

ntocmeste programele de activitate ale centrului si le prezinta spre aprobare conducerii;

asigurd respectarea disciplinet in muncé de citre personalul de specialitate, Wind masurile ce se
impun;

urmireste si verifica activitatea profesionald a personalului de specialitate, ¥ indrumd i sprijind
in scopul sporirii operativittii, capacititii si competentef lor Tn Indeplinirea sarcinilor;
repartizeazi salariatilor sarcinile, trasénd indrumérile necesare pentru solutionarea acestora;

face propuneri de imbunitatire a activitdtii si asigurd continuitates daruldrii serviciutui social;
rispunde de respectarea normelor de conduiti §i deontologie de cétre personalul din subordine in
raporturile cu beneficiari de servicii sociale;

aplicd mésurile de prevenire §i control a infectiilor, in conformitate cu leygisiatia Tn vigoare;
elaboreaza si aplich un program propriu de curd{enie; 5
intocmeste fisele posturilor pentru personalul de specialitate §i cele de evaluare individuala ale
subordonatilor;

vegheazi si raspunde, alituri de personalul din subordine de respectarea normelor tegale;
rispunde de respectarea normetor de conduitd 3t deontatogie de citre personalul din subordine Tn
raporturile cu beneficiarii de servicii sociale; ) ‘
elaboreazi §i completeazd permanent instrumentele de lucry, procedurile, materialeie
informative, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de etick a persenalului din cadrul centrulud,
etc., in conformitate cu modificdrile legislative; .
elaboreazi i supune spre aprobare conducetil procedurile prevazute de legislaia specifica;
coordoneazi activititile de facititare a integridi/reintegrarii n familie, in comunitate §i in
societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare social’;

raspunde de securitatea beneficiarilor cazati in centry; -

este responsabil de aplicarea in integralitate a prevederilor Ordinului or. 29/2019 -Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea uservi_ciitar sociale destinate
persoanelor virstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au phrgsit sistemul de proteciis a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate n dificultate, precum §i a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele scoiale; .
indeplineste orice alte atributii, In cenformitate cu natura postului §§ pregitirea proi asionald.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile iegii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funciei de conducere trebuie si ﬁeqabsai-.'e_n;i de sfg'gdi-t universitare de
licentd absolvite cu diplom3, respectiv studii supericare de lungd durate, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociviogie, cu vechime de minimim
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2 ani in domariul serviciilor seciale, sau absolventi cu dipiom3 de licents ai invagiméntului superior in
domeniut juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

§5-) Sanctionarea disciplinar say eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face 1 conditiile
egii,

ART. 10 Consitiy| consultativ
Hu e cazul

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate sste alcatuit din:
a) medic (221101);
) psihalog (26341 1)
¢} asistent social (263501);
d} asistent medical generalist (325901);
@) asistent medical balneofizioterapie {325909);
f) infirmier/a {532103).
(2} Atributii ale personatului de speciatitate;

4] asigura derutarea etapelor procesulid de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ¢ a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte instituti in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse efc.;

¢} monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare 2 prevedarlor prezentulul reguiament ate.;

e} intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulags;

f} face propuneri de imbundtitire a activitatii in vederea cresterit calitdtii serviciului $i respectirii
legislatici;

g} alte atribugii previzute in standardul minim de calitate aplicabit,

§2°1} Medicul indeplineste, in principal, urmétoarele atributii:

@} organizeazd si rispunde de activitatea de asistend medicald acordats beneficiarilor;

b} examineazd la gzduire 31, dupd caz, la externare fiecare persoani;

¢} intocmeste foile de cbiservatie ale beneficiarilor, asigurd Tnscrierea tratamentului §$i a evolutiei,
precum i pdstrarea docurentelor medicale (foi de observatie, buletine de analize, bilete de
iesire 5i altale asemenaa);

¢} institvie sau urmireste, dupd caz, aplicarea tratamentelor medicale §i a regimurilor dietetice,
supravegheazd tratamentele medicale efectuate de citre cadrele medii sanitare, iar la nevoie le
efectueard personal;

&) asigurs respectarea recomandirilor cuprinse in biletele de iegire, scrisori medicale, planuri de
recupcrare i altale asemenea, ale persoanclor glzduite:;

f) acord® asisteni? medicald necesars beneficiarilor si trimite ia spital cazurile care necesiti
ingrijire spitaliceasc, asiguringd asistenta medicald in timpul transportului;

g} controleazd calitates alimentatiel pregitite inainte de servirea meselor principale, refuzi
servirea felurilor de miancare necorespunzatoare din punct de vedere distetic sl iglenico-sanitar,
consemnind ebservatiile in condica blocului alimentar;

R} constati decesul beneficiarilor st Intocmeste certificatut constatator;

i} asigurd instruirea preprie sioa personalului din subordine n probleme privind cunoasterea

reglementirilor din domeniul sanitar:

1 controleazd, indruma s raspunde de aplicarea normelor de igiend si sdnditate publics sia
narmelor de protectia muncii :

ky selectioncar3 perseancle care pat fi cuprinse n actiuni de imunizare active si stabilogte
contraindicatiile medicate:

l} efectucazi ancheta epi demiologica preliminari in cazul aparitied unui focar de boli transrisibile;

m) réspunde de pistrarea, prescrierea i evidenga substantelor stupefiante;

n) raspunde de utilizarea corects a aparaturfi medicale si a instrumentarulyi unitatii;

o} informeaza conducersa asupra aspectelor deosebite privind supravegherea si  ingrijirea
persoanelor internate;
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p) efectueazd ingrijirile medicale cu consimi&mantul beneficiarulul sau ale peisoanelor care,
potrivit legii, sunt indreptitite a-si da acordul: Tn cazuri grave, in care pentru salvarea vielli, sau
pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discerndmant ori aflatz in nepulinte de a-gi ma i
vointa, in care este necesard o Ingrijire medicald de wurgeatd, jar consim{Bméntul sau
incuviintarea in drept nu se poate objine in timp utll, ingrijicea medicald de urgenta se va
efectua de medic pe proprie raspundere; in cazul refuzului de ingrijire medicald, va solicita
semnatura pe fisa din partea beneficiarulul sau apartinatorilor, medicul fiind obligat s informeze
beneficiarul ori persoana indreptalitd a-i da consim{Bmantut asupra consecinelor ce decuig din
nerespectarea acestor ngrijiri cu informarea medicului;

q) raspunde de aplicarea regulamentului de organizare §i funclionare §i a misurilor dispuse de
conducerea centrutul;

r) indeplineste orice alte atributii stabilite de conducere.

(2*2) Psihologul indeplineste, in principal, urm3toarele atributii:

a} manifestd preocupare, empatie, respect si infelegere fatd de beneficiari §i faid de problemele
acestora, actiondnd intotdeauna f8rd manifestdri de autoritate i fard s3 exploateze situagia
benefictarului serviciitor psthotogice;

b) presteazi serviciile psihologice nediscriminatoriu, indiferent de situatia socioeconomica, politica,
religioasd, rasiald, etnicd, sexuald, culturald, de varstd sau de altd naturd a beneficiarutul
serviciilor pstholegice;

¢) se asigurd cf interesul 5i binele fiinfei umane prevaleazi interesului societatii ori al stiingei;

. d) pastreazi confidentialitatea si secretului profesional, acestea nefiind Umitate in timp;

e) asigurd accesul liber la serviciile psihologice, beneficiandui aducindu-i-se la cunostingd, inainte
de prestarea serviciilor, conditiile, scopul, durata, procedurile §i metadele utitizate, riscurile,
beneficiile, imitele confidentialitatii actului psihologic, precum si dreptul de a intrerupe sau de a
se retrage oricénd din sedinta psthologicd;

f) nu efectueazd nicio evaluare/interventie psihiologica decat dupl ce beneficiarul direct gi-a dat in
scris consimtimantul prealabil, liber si in cunostintd de cauzd;

¢) cand, din cauza unei situatii de urgenid, nu poate ohtine consimtamantul prealabil scris al
beneficiarului, va putea proceda imediat la orice evaluare/interventie psihologicd indispensabild
din punct de vedere psihologic §i al stirii de sinitate, in interesul beneficiarului; Tn situatii de
urgentd nu mai este necesar consimtiméntul prealabit al reprezentanilor fegali pentru
beneficiarul incapabil;

h) cind din cauza unei boli psthice sau a unei alte cauze, beneficiarul direct nu are capacitatea de a
consimti la o evaluare/interventie psthologicd, acessta nu se va efectua fard acordul
reprezentantului su legal ori fard autorizarea unel autoritili sau a unei persoane desemnate prin
lege ori a unei instante de judecatd; o

i) realizeazd consilierea psthologicd ¢ emotionald a beneficiarilor atit la cabinetul psihologic cat
ia camera beneficiarutui, atunci cand situatia o impune;

j) intocreste fisa personald {socio-psihclogica) a beneficiarilor; o

k) realizeaza activitigi de terapie ocupationald precum §i activitati de reintegrare sociald;

1) urmdreste evolutia pstho-comportamentald a beneficiarului pe periceda interndiii, adaplarea
beneficiarului la conditile institutionalizarii; .

* rayidentificd tipurile de retatii pe care beneficiarii le stabilesc intre &i, cu personalul centrului §i in

societate si mediazd conflictele abordéind cu profesionalism sityagiéia divergente; L
n) colaboreazd cu toate serviciile si compartimentele centrului n vederes k‘i@r}tlf_ icarti §i re-ff?}varh
problemelor de naturd psiho-somaticd in asa fel inct tonusut zilnic al beneficianlor sa fie ridicat;
o) aplicd teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obfinute, face ramman'iai_“l, desfizoara
activitate de terapie, cansiliere §i prevenire a tulburérilor emotionale §i de perscnalitate; .
p) se implicd in reintegrarea sociald a beneficiaruluf, incurajeazd pastrarca tegdturti cu familia,
faciliteazi integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitafi ocupationale i sustine
participarea beneficiarilor la programe culburala; ) .
q) informeazd medicul cu privire la situatiile densabite do cEnftate als beneficiarilor cu care intra in
contact;
r) vegheazs la respectarea demnitagii si integritdyii beneficiarilor, o
s) participd la efectuarea anchetelor sociale §i la evalusrile inffiate §i gerxt}dme ate beneficiarilon;
t} colaboreazd cu asistentul social si acorda sprijin in situatiile particulare care s¢ pot Wi {deces,
intarnare etc.};
u) réspunde de calitatea g precizia examingrilor psihologice;
REGULAMENT DE ORGANIZARE § FUNCTIONARE
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v) rdspunde de modul de realizare a consilieri psihologice;

w)evalueazd aptitudin, atitudini, abititsti, deprinderi i comportamente ale beneficiarilor;

X} utilizeaz& diferite aparate si instrumente de psiho-diagnostic; colecteazy §i interpreteazi
rezultatele testelor peihelogice;

¥) nu se manifests exigent fata de beneficiari, respectandu-te autonomia;

Z) se orienteazs spre nevoile celu consiliat;

aa) clnd constati tulburri care nu sunt de competenta sa, va indrume pacientul spre un medic
specialist psihiatry s2q neurolog; ‘

bbg pastreazd conf identialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat cunostints
In exercitarea atributiilor profesionale, fiind interzisy utilizarea in interes personal sau in
beneficiul unyi tert a informatiilor dobéndite in exercitarea actului psihologic; tonfidentialitatea
actuliid psitiologic persisty $1 dupd Inchejerea retatiitor profesionale cy beneficiarul/centrulyi .

<c) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu patura postului i pregitirea profesionals,
care i se incredinteaz’ de citre conducere,

{2"3) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

2) desfasonrd activitates f3rs o aduce atingere dempititii profesionate;

D} nu foloseste cu bung stiintd cunostintele sau metodele profesionale in defavoarea beneficiarilor
sau fn scop flegal;

¢} colaboreazi cu specialisti din alte categorii profesionale;

d) asistd boneficiari implicAndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemalor sociale;

) promoveazi principiile justifie sociale, previzute in actele normative cu privire la asistenta
sociala si serviciile sociale;

f} asigurd egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate ta informatii, servicii, resurse si
participarea acestora I procesul de luare a deciziilor;

@) respects si promoveazs demnitatea individului, unicitatea §i valoarea fieclrei persoane;

Ry nu practics, ny tolereazd, nu faciliteazs $i nu colaboreazi la nici o forma de discriminare bazatg
pe rasi, etnfe, sex si orentare sexuald, varsts, Convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficiontd fizicd sau psihicd, situatie material3 si/sau orice altd preferint3, caracteristic,
conditie say statut;

i} sprijind persoancle asistate In eforturile lor de a-§i identifica si clarifica scopurile, n vederea
alegerii celet mai bune optiuni;

i} contribuie la consolidarea relatiilor dintre beneficiari, beneficiari $i famitie cy scopui de a
premova, reface, mentine si/sau imbundtii calitatea vietii acestora;

K} facilitzazd integrarea beneficiarulul tn colectivitate, organizeazs activitdti ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor ia programe culturale; _

1} actioncazd cu onestitate $! responsabilitate fatd de beneficiari, institutii 5i societate, in
concordantd cu normele deontologice ale profesief;

m) desfédsoara activitatea numai n arla de competentd profesionald determinati de calificarea §i
experienta profesionals;

n} i imbundtiteste in permanenta cunostintele si deprinderile profesionale si le aplic in practic;

©} bazeazi relatiile cu beneficiarii pe onestitate si confidentialitate;

P} respectd principiutui autodetermindrii - asistentul social ny decide in numele beneficiarului; poate
limita drepturile beneficiarilor ta autodeterminare atunci cind acesta considerd c& actiunile
prezente sifsau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pentru ei insist si/sau pentru alte
persoane;

al fprijiné beneficiarii pentru identificarea 5i dezvoltarea resurselor in vederea alegerii celei mai
bune optiuni §i acordd toati atentia necesard intereselor celorlalte pérti implicate in activitatea
de asistentd sociald;

ry furnizeazd serviciile de asistenta sociald beneficiarilor numai cu consimfamantul acestora, dupd
caz;

g} in c,aw_zi in care beneficiarul nu are capacitatea de a-§i exprima in seris consimiiimantul siu de a
contracta, asistentul social trebuie % protejeze interesele beneficiarului, wmérind obtinerea
consimtdmantului scris al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz;

t} informeazd beneficiarii cu privire la limitele si riscurile furnizirii de servicH prin intermediut
tehnicii de caleul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris al aces:o_rg pentru orice
inregistrare audio st video, precum si pentru prezenia unei terfe persoane, in calitate de
ebservator sau supervizor;
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u) asigurd §i utilizeazd servicii §i tehnici specializate de interveniie, in condijiile respectarit
obtigatiei de formare profesionald continué;

v) presteazd serviciile profesicnale In concordantd cu specificul cultural al beneficiarilor, adapténdu-
se diversititii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceplaren §i valorizarea modelelor
culturate existente;

w) ?n}@iege diversitatea sociald §i culturald privind etnia, religla, sexul §i/sau crientarea sexuall,
vérsta, statutul marital, convingerite politice i religicase sau dizabilititile mentale ori fizice ale
beneficiarului;

x) evitd conflictele de intersse n exsrcitarea profesiei §i promoveazd o abordare impariiald a
situatiilor profesionale;

y) informeazd benaficiarul despre posibilele conflicte de interese §i intervine, dupd czz, In
prevenirea sau rezolvarea acestora;

z) si atenueze sau s prevind conflictele de interese existente sau posibile;

aa)sé se bazeze in activitatea profesionald pe principiile respecthrii i apirarii Intimitaid
beneficiarului, confidentialititli acestuia, precum §i pe principiut utitizirii responsabile a
informatiitor obtinute in timpul exercitérii profesiei sau in legaturd cu aceasta;

bb)si nu solicite informatit despre viata privata a beneficiarului servicillor sale, decat in cazul In care
acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social av@nd cbligafia pistrari
confidentialitithi in privinta acestora;

cc)asigurd accesul la documentele beneficiarilor profesionistilor care lucreazd In echipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitalii profesionale de asistentd sociald,
precum si altor persoane autorizate n conditiile legli;

dd)asigurd, ta cerere, accesul beneficiarilor la informatiile din proprille dosare, in mdsura in care
apreciazi c3 acestea servesc intereselor lor §i nu prejudiciazi alte persoane;

ee)de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie Tn viltor §i proteciia
informatiilor confiden(iale;

ff) foloseste un limbaj adecvat §i respectuos fata de beneficiari si evitd folosirea termenilor care pot
aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunititilor; _

go) realizeaza activititi de terapie ocupationald, activitdti de reintegrare sociald, precum gi activititi
de socializare si petrecere a timpului liber;

hh}intocmeste plamut individualizat de asistenta si ingrijire;

ii) rispunde de evidenta internérilor, raportind conducerii cazurile scciale deosebite;

ij) rispunde de evidenta externdrilor §i daceselor si se ocupd de formalitiiile de inmorméntare
atunici cind decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligati;

kk} mentine in permanentd legtura cu famitiile celor cu probleme de sinitate sau afiati In nevoig;

) aplaneaz’ conflictele create in centru abordand cu profesionalism situatiile divargente; .

mm) informeaz persoanele nou-venite Tn centru precurs si rudele acestora, cu privire %a
normele din regulamentele/procedurile centrulul, precum st despre orice alte reguli care ucbuie
respectate in centru; N %

nn)informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sinitate ale beneficiarilor cu care intra in
contact; )

oo} raspunde de intocmirea dosarelor beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastraic;

pp}intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

qa)respectd termenc'e impuse de activititite specifice; ‘ _

rr) intocmeste rapoarte de vizitd, referate de anchetd sociali cu propuneri, Grila de evaluare a
nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea punctajului in vederea stahilirii prioritatii la
admiterea n centry, elc.; B _ i

ss) stabileste modalititi concrete de acces la serviciile de asistentd sociali pe baza evaludirii nevellor
beneficiarilor; s G

tt) indeplineste orice alte atributii, n conformitate cu natura postului si progatirea profesionala,
care i se incredinjeazé de citre conducere.

(27 4) Asistentul medical generalist indeplineste, in principal, urmitoarels atributiic

a) stabileste nevoile de ingrijiri generale de sénétate §i fuz'jzizesazi servicii de ﬁi}gr%jid generz.ie‘gﬁz'
sinitate de naturd preventivd, curativd si de recuperare in baza competente insugite de a stabili
in mod independent necesarul de Tngrijir de sinitate, de a planifica, de a orgamiza § de a
efectua aceste servicii;y - - ‘ .

b) protejeaza si amelioreaza sinitatea beneficiarilor prin adt}‘nms}rarez} t.rata;m—;ef\f‘.ulm c?_:foa*m
prescriptiilor mediculul (participd la vizita medicald si exscutd indicatiile medicului cu privire la
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exploririle diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

C) administreazi personal,  conform indicatiilor mediculud, medicamentele necesare prescrise
bene fic%uariiar, in regim strict supravegheat sau [a camers;

d) participd ta servirea mesed, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;

e} raspung‘a de eliberarea $i gestionarea medicamentelor st materialelor sanitare din aparatul de
urgenta si farmacie, efectucazs inventarul medicamentelor {a sfargitul lunii, se instruieste in ceea
ce priveste buna folosire si indicafiile, contraindicatiite medicamentelor si materialelor din
aparatid de urgentd si punctul farmaceutic;

f) efectueazs vizite 1a camerd, conform programului de lucry, pentry cortrolul stirii de sindtate a
benef ictarilor si preverdrea complicatiitor hotitor existente;

8} acordd primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent misuri imediate pentry
mentinerea in viath si aplicarea in situatii de crizi say de catastrofd a acestor masuri;

h} asa‘guz'év in absenta mediculyi si in limita competentei consultatii medicale, asistenta medicals de
urgenid;

i) supraveshears indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afli in situatii deosebite astfel
‘}‘n:{at acestia si nu poatd comite acte de imprudents sau/si inconstients care 3 le pUNA viata in

i} anun{'é.rmzdimt cdnd chservi aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia de
boti acute;

¢} participi alitur de medic {a implementares planului de prevenire a infectiitor nozocomiale, la
anchetele si misurile in caz de boli contagioase say apidemii aplirute in centru, ia misuri de
izolare 2 bolnavilor cy bolj transmisibile;

P} evitd in exarcitares profesief atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiej §i tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea st moratitatea individuats si profesionald;

4} manifestd o conduity ireprosabild fapl de benefician, respectind intotdeauna demnitatea
acestora;

r) réspunde pentry figcare dintre actele profesionale;

) comunici cu beneficiani intr-0 maniers adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizand
terminologia de snecialitata pe intelesul acestora;

t) efectueaza cursuri ¢ alte forme de educatic continui creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor § Asistentilor Medicali din Romaria;

u} nu face discriminde pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiej personale, a condifiei sociale fatd de
beneficiari;

v} respectd veinta beneficiarulul in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acestela; daci beneficiarul se afld intr-o stare fizicd sau psihicd ce nu ¥ permite
exprimarea lucidd 3 volnlei, apartindtorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
infarmati coract, pentry a hotar n numele acestula, cu exceptia imposibilititii (de identificare,
de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;

w} responsabilitéti privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea deseurilor
medicale periculoase st nepericuloase:

1. respectd precautiunile universale;

2. respectd principiite de igiend in pregitirea st administrarea tratamentutui;

3. efectueazl intreaga activitate terapeuticd in conditfi de igiens, asepsie, dezinfectie si
steritizare, respecting cu rigurozitate procedura de spilare si dezinfec;je. a mainilor; .

4. poartd echipament de protectie specific sectiei, care va fi schimbat sdptimanal si ori
de cite orf aste nevoie;

3. inifiazd izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infecticase sau
transmisibile la recomandarea medicutui; ]

6. limiteazd expunerea beneficiarului la infectli datorate vizitatorilor, echipamentelor §i

instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;
participd la investigarea epidemiilor: )
raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;
REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
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9. riispunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fard poteniial infectios, taletozre
sau intephtoare, conform protocolului de gestionare a acestor degeuri;
10. réspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea tor tenporara;
11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunera ta produse biologice si
aplicd protocolul in caz de accident;
12. declard Tmbolndvirile,

x) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului ¢ pregatirea profesionald,

care i se incredin{eaza de citre conducere.,

(2*5) Asistentul medical balneofizioterapie are, in principal, urmétoorets atributil:

a)
bj

<)

£
)

m)
ni
o)

2

q}
r}

)
t)

u)
v)

supravegheazd starea beneficirilor pe perioada aplicdrii procedurilor fizisterapeutice s de
recuperare;

supravegheazi i inregistreaz in permanentd datele despre starea beneficirilor §i informeazd
medicul asupra modificaritor intervenite; _

informeazi si instruleste beneficiari asupra tratamentului pe care-l efectueazi, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot apare;

aplicd procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie §i masaj, cu toli parametrii agentului fizic, in
vederea recuperarii madicale, conform prescriptiilor mediculul § réspunde de respectarea
parametrilor tehnici a fiecdrei proceduri;

manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fata de beneficiari;

respectd prescriptiite medicului cu privire la tratamentut beneficiarilor;

consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate;

tine evidenta procedurilor efectuate;

utilizeaz’ si pistreazd Tn bune conditii echipamentele, aparatura i nstrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor §i instrumentarului de unic folosingd utilizat si se asigurd
de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

asiguré pastrarea si utilizarea echipamentelor din dotare ji se preocupa de buna functionare a
acestora, semnalind defectiunile;

se preocupd de utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea procedurilor
fiziaterapeutice; .

acordd primul ajutor in situagii de urgentd si cheama medicul;

pregiteste 5i raspunde (asigurd} schimbarea lenjeriet in cabinetele de tratamente;

rispunde de aplicarea i respectarea normelor de prevenire §i combatere & infectiilor asociate;
respectd secretul profesional 5i codul de etick al asistentului medical;

respectd 5 aplira drepturile beneficiarilor conform legii;

se preccupd in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau
alte forme de educatie continud in conformitate cu cerintele postului;

se documenteazd asupra progresului inregistrat de cuncstintels din domeniul de specialitate i
cele conexe; '

pistreazd confidentialitatea i secretul profesionat; o )
participa la instruirile pericdice efectuate de seful ierarhic privind normele de igiend, securitatea
muncii §i PS;

respectd normele de protectia muncii §i PSE . ~ g
indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postulid si pregatirea profesionals,
care | se incredinteazi de citre conducere.

(2*6) Infirmierul/a indeptineste, in principal, urmétoarele atribuiil:

a)
b}

]

d)

ej

f)

g)
h)

asigurarea ingrijirilor generale, speciale i specifice in timita competentelor; N
spijinirea beneficiarilor in indeplinirea activitititor vietii cotidiene §i efectuarea Ingrijirilor
legate de functii de intretinere §i continuitate a viefii; » ) X
contribuie la imbunititirea stirii de sindtate §i la redebiindirea autonomied, in masura in care
este posibil; .
{ucreaz in colaborare si sub responsabilitatea unui asistent medical, cel mal adesea n cadrul
unei echipe pluridisciplinare, § particip® la Sngrijirile de shnitate preventive, curative sau
paliative; } ) . N -
asigurarea pentru beneficiari a unui mediu de viatd si climat adecvat fngrijivii complexe ¢in
punct de vedere fizic, psihic, afectly; o o

asigurarea igienei personale 5ia igienei spativlul de viata al aemjeiu;zaﬂlor;

asigurarea hidratdrii §i a alimentatiel corespunzatoare a t;e:f.eﬂclanmr;

stimularea participirii persoanei ingrijite fa activititile zilnice;
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i) asigura transportul i insotirea Rersoang  ingrijite, respectind  permanent drepturite si
confidentialitatea privingd evolutia stirii de sinitate a persoanel ingrijite;

il identificarea corects g activitétilor specifice, conform planului individuatizat de protectie §i
Ingrijire, §i a obiectivelor specifice;

k) estimarea pericadei de timp necesare derulris activitafilor recomandate de seful ferarhic in
functia de stareg §f evolutia persoaned ingrijite;

U participarea ta cursuri de formare continud, in scopul insusirdi cunogtintelor necesare, st
documentares permanenta privind noite metode st tehnici de ingrijire a persoanei ingrijite;

m} informarea sefulyi iztarhic s a membritor echipei asupra situatitlor In care drepturile st
oblizatiile persoansi ingrijite sunt Incalcate:

n} informarsa beneficiz ritor cu privire la drepturile si cbligatiile acestora §i colectarea informatiilor
din susse autorizate; cuncasterea drepturilor perscanei ingrijite conform legislatief n vigoare;

0) observarea ericiror modificd ale stirii de sdndtate a persoanei ingrifite si informarea sefului
ierarhic n vederea discutdri acestora, dupd caz, in cadryl echipei multidisciplinare, pentru a fi
corect evaluate;

)] inr_erjcnz ia in vederea transportarii beneficiarului, In cazul deterioririi stirii de sandtate;

G) pregitirea persoanc ingrijite, cu Operalivitate i responsubilitate, pentry efectuarea
examenulul medical;

1} informarea beneficiariler asupra investigatittor medicate la care urmeaza s fie supusi, in limita
competentelor;

s} cbservarea oricaror situatii sau indicii care pot duce la afectarea funciilor vitale, identificate
prin: sosizares din timp & eventualelor tulburdri s, pe cit posibil, prevenirea aparitiei lor;
alimentatia - refuzyl atimentelor say lichidelor; modificari ate ritrutuyi soma-veghe; modificin in
comportament;

t} asigurarea transportulul rufdried: colectarea si depozitarea lenjeriei si a rufelor murdare in
spatiile special destinate, conform regulamentului intem; transportul  rufelor murdare;
respectarea circuitului de transport al rufelor st a normelor igienico-sanitare specifice:
preluarea/ transportu! /distribuirea rufelor Curate; pasirarea rufelor §i 2 lenjeriel curate in spatii
special amenajate, eu respectarea normelor iglenico-sanitare;

u} aslgurarea curitenie §i dezinfactiei in toate spatfile centruiui: in cabinete medicale, camere,
salf da tratament, bloc alimentar, sali de mese, oficiu alimentar, spatii comune, magazii,
toalete, etc.:

v} asigurarea conditiilor igienice In camera beneficiarilor; aplicarea normele de igiend personald in
aclivitelea  de  ingrijire; aprecierea  corectd 3 necesitathi - efectulirii  igienizirii
obies tﬁla_rfcarmreifr_f-::pem:fin;-:aicr §i utilizeazd materialele de igienizare corespunzatoare;
igienizarea veselei/abiectelor personale ale beneficiarilor cu congtiinciozitate; .

w) capacitatea de a actiona cu respect, calm §i rébdare in relatia cu persoana ngrijitd, pe toats
pericada desfEsurlin activitatii;

X} sd trateze cu responsabilitate 31 profesionalism toti beneficiarii, indiferent de varstd, conditie
socield, economicd, criterii religioase, etnie, dizabilizate;

Y} saraspacte beneficiarhi, sa dezvolte cu acestia relafii bazate pe principiul adevirulu;

Z} sa pistreze confidentiatitatea §i secretud profesionat; sa nu furnizeze altel persoane din afara
echipet de Ingrijiri informatiite cu privire ta starea de sindtate a beneficiarului, decit cy
consimidmantul acesti 2, facdnd exceptie cazurile previzute in mod expres de lege; '

4a)sa actioneze cu onostitate s responsabilitate, $n concordantd cu misiunea profesiei si
standardele profesionale; o

bb)sa respecte valorile morate sl culturale, convingerile filozofice sau religioase ale beneficiariler;
cc) utilizeaza echinamentul de protectie schimbandu-l ori de cate ori gste nevoie;

dd}respecta normale iglenico-sanitare si de protectia muncii; . }

ee}respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocemiale;

ff} transporta atimentele de la blocurile alimentare in satile de mese sau in saloane, cu respectarea
narmelor igienico-sanitare;

£8) asigura pastrarea si utilizarea in bune condith a inventarulu pecareil auin prjmire; _

hh) Indeplineste orice alte atributii la solicitarea asistentilor medicali §i a medicilor, precum si a
conducerii,
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Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
{1} Personalul administrativ asiguré activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
achizitii etc. i este format din:

a) referent - financiar - contabil (331309

b} muncitor calificat - frizer (514102);

¢} sofer (8322014

d) ingrijitoare (532104).

{2} Referentul financiar - contabil are, In principal urmatoarele atributii:
a) participa {a inventarierea patrimoniului centrului;
b} tine evidenta pe gestiuni a bunurilor materiale;
¢} efectueazd controlul concordantet inregistririlor cantitative din fisele de magazie cu fisele de
cont analitice cel putin o datdl pe luni;
d) urmareste modul de completare a fiselor de magazie si confirmi controlul prin semnaturd pe
acestea;
e) tine evidenta contabiid sinteticd si analiticd a ohiectelor de inventar In magazie si i folosintd;
f) opereazd zilnic, in sistemnul informatic, lstele de alimente, bonurila de consum, HIR - urile;
g) verificd la sfargitul fieclrel luni dacl existi egalitate intre totalul soldurilor valorice din fisele
analitice cu soldul din evidenta sinteticd;
. h} verificd corecta intocmire §i calculare a situatiilor de consum (bonuri consum, liste de alimente,
etc.);
i} asigurd constituirea dosarelor continfind documentele create in vederea arhivirii;
indeplineste §i alte atributii, in limita prevederilor legale, din dispozifia conducerii.
{3} Pricipalele atributii ale muncitorului calificat - frizer sunt:
a) semnaleazd deficientele de igiend constatate $i le aduce la cunostinga asistentulut medical;
b) asigurd igiena beneficiarilor de servicii prin birbierit si tunderea parulyi ori de cdte ori este
nevoig;
¢) aduce la cunostinta asistentului medical cu care lucreazé g medicului centrului toate
problemele de natura profesional care s-au it in timpul sehimbului; 2
d) efectueaza pentru to}i asistajii operatiuni de téfere a unghiflor de la mini 5i picioare; /v
e} asigurd igiena §i plistrarea in bune conditii a inventarului din dotare;
f) ajutd persoanele asistate la efectuarea bilor; ‘
¢) in caz de deces se va preacupa ca decedatii sd fie tungi §i bdrbleriti; . .
h) la sfarsitul programului si intocmeascd un proces verbal, in care sa menjiencze activitatile _
efectuate §i toate problemele ivite In timpul programutui de lucry;
i) rispunde de obiectele de inventar din salonul de frizerie;
j) s& manifeste promtitudine ta solicitirile beneficiartlor de servicii; . L
k) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postulli §i pregativea profesionald,
care | se incredinteazi de catre conducere.
{(4) Atributitle principale ale soferului sunt: ) : N
a) se prezintd la serviciu odifhnit, Tn tinutd corespunzitoare §i respecta programul stabilit
b) participd la pregitirea programulud §f la instructajele SSM §i PSI; ’ _
¢} cunoaste si respect’ prevederite legale cu privire la circulatia pe drumurile publice; o
d) pastreazd certificatul de inmatricutare, copia liceniei ce transport, precum § actele maginii n
conditii corespunzitoare §i le prezintd la cerere organelor de control; _ o )
e) nu piriseste in timpul programului de tucru locul de muncd declit n cazuri decsebite i numai cu
aprobarea sefului ferarhic superior; '
f) nu conduce autovehiculul chosit sau sub influenta alceolulid, droguritor, medicamentelor, ete,
care reduc capacitatea de conducere; '
@) respectd cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ferarhic superion;
h)} se comports civilizat in relatiile cu colegll de serviciy, superiorii 1c.a‘arhi‘:‘i' i orgatyele da. cmttrol;,
i} atét a plecares cat si la sosirea din cursd, verificd starea tehnicd a vehiculului, inclusiv
anvelopele; o R
j) nu pleacd in cursd dacd constatd defeciuni/neregull ale autovehicululul §i anuntd imediat
superiorul pentru a se remadia defectiunile; . .
k} la sosirea din cursd predd sefului direct Feala de Parcurs comploiata corespunzator insotitd de
decontul justificativ;

R

T R
-y, 5,
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1) comunicd imadiat sefuluf ferarhic telefonic say prin orice alt mijloc orice eveniment de circulatie
in care este implicat;

m) indeplineste orice aite atribusii, in conformitate cy natura postulul si pregitirea profesionald,
care i se incredinteard de citre seful ferarhic sau conducere.

(3) Atributiile fngrijitoarsi sunt, in principal;

a)efectucazd zilnic curdtenia spatiulul repartizat si raspunde de starea permanentd de igien3 a
camerelor de lacuit pentry persoanele varstnice asistate, birourilor, scérilor, ferestrelor;

bleurdld si dezinfecteard zilnic §i ori de cate ori este nevole biile st we-urile cu materiale $i ustensile
folosite numai i aceste locuri;

c)efectueazd aerisirea perivadicd a camerelor §i anuntd defectiunile constatate la sistemul de
incétzire, instalatii sanitare say electrice, administratorutui;

dyefectusaza curdtarea  dezinfectia curentd a pardoselilor, peretilor, plostilor, urinaretor si le
pastreaza n condigii corgspunzitoare igienico-sanitare;

ejraspunde de folosires corectd a containerslor $i de transportul gunofului menajer (a rampa de
gunoi a caminului, respectind codul de procedura;

f) curdté si dezinfectears recipientele si vasele in care a fost transportat gunoiut;

g} raspunde de pistrarea in bune conditii a materiatelor de curdfenie, precum §i folosirea lor in mod
rational, evitand risipa:

h) participd la efectuarea curdseniel generale;

i) réspunde de curdtenia aleilor 3 spatiilor din jurul caminuluf;

il va face zlic curdtenia in birouri, cabinet medical, sal§ de mese, holurile caminului, siti de
activitiy;

K}a Inceputul programutul it st I timpul zilei urmareste integritatea bunuritor si functionarea
instalatiilor oroceding Iy anunfarea in cel mai scurt timp posibil, a personalulyi responsabil,
pentry remedicrea defectiunilor;

4} va folosi in mod rational materialele de curdtenie §l va solicita suptimentarea lor Tn caz de nevoie;

m} pe durata programulul de lucry curdtenia se va efectus ori de cate orf este nevoie;

n)are obligatia de a purta echipament de lucru; _

o) desfisoara activitipile in deplind concordanta cu respectarea misurilor iglenico-sanitare;

Piva respecta comportamentul etic fata de beneficiarii de servicii , fafd de personalul cAminului si
faté de vizitatori;

G} indeplincste orfee alte atributi, In conformitate cy natura postului si pregitirea profesionald,
care i se incredinteazi de chtre conducere.

ART, 13 - Finantarea centrului _
(1} In estimarea bugetutui de venituri $i cheltuieli, serviciul social Centrul rezidential de ‘x‘ngri}lre; §i
asistertd persoane dependente “Zambilelor” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociate cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltidelilor centrulyl se asigurd, in conditiile legii, din urmitcarete surse:

a) centributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupa caz;

b} bugetul local at Municipiului Briila,

¢) bugetul de stat; ) _ )

d) donatii, sponsoriziri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard

si din straindtate;
e} fonduri externe rambursabile 5i nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu tegislatia in vigoare,

Director Fxecuti , ] e
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